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Helyi Esélyegyenlőségi Program (HEP)

Bevezetés

Összhangban az Egyenlő bánásmódról és az esélyegyenlőség előmozdításáról szóló 2003. évi CXXV.
törvényben, a  helyi esélyegyenlőségi  programok elkészítésének szabályairól  és az esélyegyenlőségi
mentorokról  szóló,  2021.  június  30-án  módosított  321/2011.  (XII.  27.)  Korm.  rendeletben
foglaltakkal, a Belügyminisztérium „Módszertani útmutató a helyi esélyegyenlőségi programok
elkészítésének szempontjaihoz és a program felülvizsgálatához” c. dokumentumának előírásaival
Zalaszentlászló Község Önkormányzata Esélyegyenlőségi Programban rögzíti az esélyegyenlőség
biztosítása érdekében szükséges feladatokat. 

Az  Önkormányzat  vállalja,  hogy  az  elkészült  és  elfogadott  Helyi  Esélyegyenlőségi  Programmal
összehangolja  a  település  más  dokumentumait1,  valamint  az  Önkormányzat  fenntartásában  lévő
intézmények  működtetését.  Vállalja  továbbá,  hogy  a  Helyi  Esélyegyenlőségi  Program  elkészítése
során  bevonja  partneri  kapcsolatrendszerét,  különös  tekintettel  a  köznevelés  állami  és  nem állami
intézményfenntartóira. 
Jelen helyzetelemzés a Helyi Esélyegyenlőségi Program megalapozását szolgálja.

A település bemutatása

Zalaszentgróttól  alig  8  km-re,  déli  irányban  egy  változatos,  gazdag  múltú  falu,  a  814  lelkes
Zalaszentlászló fekszik.  Zalaszentlászló észak-déli irányban több kilométeren elnyúló település Zala
megye keleti részén, Keszthely és Zalaszentgrót között. 
A településen a 7336-os út halad keresztül, déli határát érinti a Kehidakustánytól észak felé vezető 7335-ös

út is.  Még  egy  útja  minősül  országos  közútnak,  ez  a  településközpont  északi  szélétől  közel  egy
kilométerre északi irányban, kelet felé kiágazó, Sényére vezető 73 201-es út. 
Szomszédja nyugat felől Kallósd. 
A település szép természeti környezetben helyezkedik el, keleten lankás dombok övezik, nyugaton a
Zala folyó határolja. Földrajzi elhelyezkedése okán kiváló turisztikai lehetőségeket rejt magában. 
Lakosainak száma 2023. január 1-jén 814 fő, területe 19,67 km2.

Zalaszentlászló a nevét Szent László tiszteletére szentelt egyházáról kapta, a vitéz király nevét 1333-
ban említik, mint településnév. Területe királyi birtok volt, majd 1470-től a Báthori, a Nádasy és a
Széchenyi család birtokolta. 
A Szentlászlai  család a XV. századig birtokos, őket a gersei Pethő család, majd a Merczali  család
követte. 1479-től a Báthoryak tulajdona. A XVI. század végén Nádasdy Ferenc és Zrínyi Miklós is
rendelkezik  birtokkal.  1629-től  1665-ig  török  megszállás  alatt  állt  a  falu,  majd  ismét  Nádasdy
tulajdonba került.  A XVII.  század végén Széchenyi  György, majd Zsigmond a birtokos.  Ebben az
időben kb.  460 lakója  volt  a  falunak.  A XIX.  század közepén,  amikor  a  vízimalomról  nevezetes
Szentmihálypusztát is Szentlászlóhoz csatolják, gróf Széchenyi István a birtokos. Ekkor indult meg a
polgárosodás, néhány okirat mezővárosként említi a települést.

Temploma az  1700-as  években épült  a  régi  templom maradványait  felhasználva,  egyszerű  barokk
stílusban, Szent László tiszteletére.

1 Költségvetési  koncepció,  Gazdasági  program,  Szolgáltatástervezési  koncepció,  Településfejlesztési  stratégia,
Településrendezési terv, Településszerkezeti terv, Településfejlesztési koncepció 
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Szentmihály-pusztán lovas telep várja a látogatókat. A külföldi tulajdonban lévő lakóházak aránya már
meghaladja a 10%-ot.

A település infrastruktúrája teljes, villamos energia-ellátás, vezetékes földgáz, ivóvíz- és szennyvíz-
csatorna hálózat kiépített, utcái, járdái és hegyi útjainak többsége szilárd burkolattal ellátott.

A település  újkori  nevezetessége az 1985-ben átadott  faluház,  Makovecz Imre tervei  szerint  épült,
természetes anyagok felhasználásával. Könyvtár és panzió is működik benne. A Faluház épülete 2019.
évben felújításra került, majd ezt követően kibővült a szintén Makovecz Imre által tervezett új óvoda
és szálláshelyek épületével.  

A faluban 2012. évben nyitotta újra kapuit a Kerekedő Óvoda 1 vegyes csoporttal, valamint kiegészült
2018.  évben  mini  bölcsődével.  2022.  szeptember  1-jétől  Zalaszentlászlói  Makovecz  Imre  Óvoda-
bölcsőde néven működik az új épületben. Általános iskola jelenleg nem működik a településünkön.
Védőnői szolgálat és háziorvosi ellátás biztosított. 

A gyülevészi falurészben 2001. évben nyílt és ma is működő Integrált Szociális Intézmény biztosítja
az  idős  emberek  bentlakásos  ellátását.  Az otthonukban élő  idős  embereket  a  2020.  évtől  működő
falugondnoki szolgálat segíti. Az Integrált Szociális Intézmény nyújtja továbbá a házi segítségnyújtás,
szociális étkezés szociális szolgáltatásokat. 

Helyben 2020-ig működött önálló postahivatal, ami 2020. novemberben bezárt, a postai szolgáltatás a
helyi bankfiók épületében vehető igénybe. 

A lakosság alapvető élelmiszerekkel történő ellátását 3 vegyesbolt biztosítja.

A szentlászlóiak  mindig  büszkék falujukra,  az utcák  ápoltak,  virágosítottak.  A falu határában  egy
(egyelőre) lezárt  termálkút  van, amelyik alkalmas gyógy-,  üdülőfalu kiszolgálására.  Szentlászlóhoz
tartozik  1976  óta  Gyülevész  falu  is.  Neve  régi  szóhasználat  szerint  „Gyülevíz”-ből  származik.  A
településrész nevezetessége a XIX. század végén épült templom.

1. számú táblázat - Lakónépesség száma az év végén

Év
Fő

(TS 001)
Változás

2016
821 bázis év

2017 794 96,71%

2018 804 101,26%

2019 764 95,02%

2020 805 105,37%

2021 770 95,65%

2022 800 99,38%

Forrás: TeIR, KSH-TSTAR
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A település lakónépessége 2021. január 1-jén 770 fő, a bázis évként meghatározott 2016. évhez képest
51 fővel csökkent, ami 6,2 %-os népességfogyást jelent. A lakónépesség csökkenése nem egyenletes,
2018. évre minimális 1,26 %-os, 2020. évre jelentősebb, 5,4 %-os növekedést tapasztalhattunk, ami
azonban nem tudta ellensúlyozni az összességében negatív előjelű folyamatot.  A vizsgált  öt évben
2019-ben volt a legalacsonyabb a lakónépesség száma, 0,8 %-kal alacsonyabb a 2021. évi adatoknál. A
legfrissebb 2022. évi adatok szerint a lakónépesség 2022. évben az előző 2021-es évhez viszonyítva
minimálisan növekedett, a bázis évtől azonban elmarad.     

2. számú táblázat - Állandó népesség összetétele nemek és korcsoportok szerint (2019)

Korcsoport

Fő

Az állandó
népességből

a megfelelő
korcsoportú

nők és férfiak
aránya (%)

Férfiak Nők
Összesen
(TS 003)

Férfiak
(TS 005)

Nők
(TS 007)

Állandó népesség száma (férfiak TS 004, nők TS 006) 375 414 789 47,53% 52,47%

0-2 évesek (összes száma TS 008, aránya TS 009) 14 1,77%

0-14 éves (férfiak TS 010, aránya TS 011; nők TS 012,
aránya TS 013)

36 46 82 4,56% 5,83%

15-17 éves (férfiak TS 014, aránya TS 015; nők TS 016,
aránya TS 017)

9 3 12 1,14% 0,38%

18-59 éves (férfiak TS 018, aránya TS 019; nők TS 020,
aránya TS 021)

202 199 401 25,60% 25,22%

60-64 éves (férfiak TS 022, aránya TS 023; nők TS 024,
aránya TS 025)

43 39 82 5,45% 4,94%

65 év feletti (férfiak TS 026, aránya TS 027; nők TS
028, aránya TS 029)

85 127 212 10,77% 16,10%

Forrás: TeIR, KSH-TSTAR
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Az állandó népesség nemek szerinti megoszlását vizsgálva láthatjuk, hogy 2019. évben a nők állandó
népességen belüli  aránya 52,4 %, 4,87 %-kal  magasabb a  férfiak  arányánál.  Ez az  arány 7 évvel
korábban,  2012-ben  is  hasonló  volt,  a  nők  52  %-ot,  a  férfiak  48  %-ot  képviseltek  az  állandó
népességben.  Az  állandó  népességből  a  női  lakosok  legnagyobb  hányada,  48  %-a  a  18-59  éves
korosztályba tartozik, 31 % a 65 év felettiek aránya, a legkevesebben, mindössze 1 % képviseli a 15-
17  éves  korosztályt.  Minimális  eltéréssel  ezt  tapasztalhatjuk  a  férfiak  esetében  is,  legnagyobb
hányaduk – 54 % - 18-59 éves, 23 %-uk 65 év feletti, és csupán 2 % a 15-17 évesek aránya. A férfiak
esetében a nőkhöz viszonyítva minimálisan magasabb a 18-59 évesek aránya és alacsonyabb a 65 év
felettiek aránya. Tehát a 65 év felettiek körében több a nő, míg a 15-64 évesek esetében a férfiak
száma magasabb. A 2018-2023. évekre szóló HEP 2012-ben a férfiak körében a 18-59 évesek arányát
60 %-ban, a 60-64 évesek arányát 8 %-ban és a 65 év felettiek arányát 19 %-ban mutatja. Az adatok
alapján megállapítható, hogy az elmúlt években csökkent a középkorú férfiak aránya és növekedett a
60 év felettiek aránya. A női lakosság esetében szintén ezek változások tapasztalhatók, de jóval kisebb
mértékben.      
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3. számú táblázat - Öregedési index

Év

65 év feletti állandó
lakosok száma (fő)
(TS 026 és TS 028

összesen)

0-14 éves korú
állandó lakosok

száma (fő)
(TS 010 és TS 012

összesen)

Öregedési
index

% 
(TS 030)

2016 203 82 247,56%

2017 209 80 261,25%

2018 213 87 244,83%

2019 212 82 258,54%

2020 230 94 244,68%

2021 244 93 262,37%

Forrás: TeIR, KSH-TSTAR

Az állandó lakosok körében a 65 év felettiek számát vizsgálva egyértelműen megállapítható,  hogy
arányuk folyamatosan növekszik, míg 2016-ben az állandó népesség 25 %-át képviselték, 2021-ben
már 30,8 %-át. Az állandó lakosok száma a vizsgált időszakban 2,4 %-kal csökkent, addig a 65 év
felettiek száma 20,2 %-kal nőtt. Ezek az adatok egy idősödő település képét mutatják. 

Ha  a  0-14  éves  gyermekek  számának  alakulását  vizsgáljuk,  láthatjuk  az  állandó  lakossághoz
viszonyított  arányuk  2016.  és  2021.  között  minimálisan,  1,76  %-kal  növekedett.  Az  ebbe  a
korcsoportba  tartozók  száma  az  időszak  alatt  13,4  %-kal  növekedett,  ami  azonban  nem  tudja
ellensúlyozni a lakosság öregedését. 

    

7



4. számú táblázat - Belföldi vándorlások

Év

Állandó oda-, és elvándorlások
különbségének 1000 állandó lakosra

vetített száma (fő)
(TS 031)

2016 18,24

2017 -7,43

2018 50,06

2019 -24,23

2020 93,05

2021 -17,78

Forrás: TeIR, KSH-TSTAR

A belföldi vándorlások vegyes képet mutatnak, mind az előjelüket, mind a nagyságrendjüket nézve.
Adatainkból  látható,  vannak  időszakok,  amikor  meghatározó  a  belföldi  vándorlás  a  település
népességének alakulásában, és vannak időszakok, amikor kevésbé, viszont mindig jelen van. 
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5. számú táblázat - Természetes szaporodás

Év

Az élve születések és halálozások
különbözetének 1000 lakosra

vetített száma (fő)
(TS 032)

2016 -21,88

2017 -14,86

2018 -31,29

2019 -29,34

2020 -33,14

2021 -26,67

Forrás: TeIR, KSH-TSTAR

A természetes  szaporodás adatait  elemezve látható,  hogy a népesség fogyása és öregedése mögött
leginkább az a kedvezőtlen tendencia áll, mely szerint a halálozások száma folyamatosan meghaladta a
születések számát.  

Értékeink, küldetésünk

A település számon tartott értékei közül kiemelkedik a falu temploma, amely az 1700-as években épült
a régi templom maradványait felhasználva, egyszerű barokk stílusban Szt. László tiszteletére.
A másik fontos és egyedi érték a település újkori nevezetessége, az 1985-ben átadott, Makovecz Imre
tervei alapján épült Faluház, valamint az épület szintén Makovecz Imre tervei alapján történt óvodával
és szálláshellyel való bővítését követően kialakuló épületkomplexum. 

Legfőbb  értéknek  azonban  a  zalaszentlászlói  emberek  között  még  fellelhető  összetartást  és
segítőkészséget, lokálpatriotizmust tartjuk.   
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Célok

A Helyi Esélyegyenlőségi Program átfogó célja

Zalaszentlászló  Község  Önkormányzata  az  Esélyegyenlőségi  Program  elfogadásával  érvényesíteni
kívánja:

- az egyenlő bánásmód és az esélyegyenlőség biztosításának követelményét,
- a közszolgáltatásokhoz történő egyenlő hozzáférés elvét, 
- a diszkriminációmentességet, 
- szegregációmentességet,
- a foglalkoztatás,  a szociális  biztonság,  az egészségügy, az oktatás és a  lakhatás  területén  a

helyzetelemzés során feltárt problémák komplex kezelése érdekében szükséges intézkedéseket. 

A köznevelési intézményeket – az óvoda kivételével – érintő intézkedések érdekében együttműködik
az intézményfenntartó központ területi szerveivel (tankerülettel). 

A településen  élő  hátrányos  helyzetű  csoportok  helyzetének  feltérképezése  és  a  feltárt  problémák
komplex kezelésre szolgáló (más települési programokkal összehangolt) intézkedési terv megalkotása,
a  helyben  érintett  szereplők  bevonásával,  szükség  szerint  a  települések  közötti  együttműködések
kialakításával.

A HEP helyzetelemző részének célja

Elsődleges célunk számba venni a helyi esélyegyenlőségi programok elkészítésének szabályairól és az
esélyegyenlőségi  mentorokról  szóló  321/2011.  (XII.  27.)  Korm.  rendelet  1.  §  (2)  bekezdésében
nevesített, esélyegyenlőségi szempontból fókuszban lévő célcsoportokba tartozók számát és arányát,
valamint helyzetét a településen.

E  mellett  célunk  a  célcsoportba  tartozókra  vonatkozóan  áttekinteni  a  szolgáltatásokhoz  történő
hozzáférésük alakulását, valamint feltárni az ezeken a területeken jelentkező problémákat.

További  célunk  meghatározni  az  e  csoportok  esélyegyenlőségét  elősegítő  feladatokat,  és  azokat  a
területeket, melyek fejlesztésre szorulnak az egyenlő bánásmód érdekében.

A célok megvalósításának lépéseit, azok forrásigényét és végrehajtásuk tervezett ütemezését a HEP IT
tartalmazza.

A HEP IT célja

Célunk  a  helyzetelemzésre  építve  olyan  beavatkozások  részletes  tervezése,  amelyek  konkrét
elmozdulásokat  eredményeznek  az  esélyegyenlőségi  célcsoportokhoz  tartozók  helyzetének  javítása
szempontjából.
További célunk meghatározni a beavatkozásokhoz kapcsolódó kommunikációt.
Szintén  célként  határozzuk  meg  annak  az  együttműködési  rendszernek  a  felállítását,  amely  a
programalkotás  és  végrehajtás  során  biztosítja  majd  a  megvalósítás,  nyomon  követés,  ellenőrzés-
értékelés, kiigazítás támogató strukturális rendszerét, vagyis a HEP Fórumot és a hozzá kapcsolódó
tematikus munkacsoportokat.
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A HEP jelentősége

A HEP-ek nem csupán a felzárkózási stratégia településszintű megvalósításának alapegységei, hanem
fontos  szerepet  töltenek  be  a  kormányzati  konzultációs  rendszerben  azzal,  hogy  megteremtik  a
lehetőséget a kormányzati célok társadalmasítására, a fejlesztési elképzelésekhez történő csatlakozásra
és  fordított  irányban  az  alulról  felfelé  történő  információáramlásban  is  lehetőséget  biztosítanak  a
településszintű  előrehaladás  nyomon  követésére  és  fejlesztési  igények  megfogalmazására  a
felzárkózási, esélyteremtési feladatokhoz kapcsolódóan.
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A Helyi Esélyegyenlőségi Program Helyzetelemzése (HEP HE)

1. Jogszabályi háttér bemutatása

1.1 A program készítését előíró jogszabályi környezet rövid bemutatása

Az  Alaptörvény  4.  módosításával  bekerült  a  XV.  cikk  (4)  pontjaként,  hogy  „Magyarország  az
esélyegyenlőség és a társadalmi felzárkózás megvalósulását külön intézkedésekkel segíti.”

A  helyi  esélyegyenlőségi  program  elkészítését  az  egyenlő  bánásmódról  és  az  esélyegyenlőség
előmozdításáról szóló 2003. évi CXXV. törvény (továbbiakban: Ebktv.) előírásai alapján végeztük. A
program elkészítésére vonatkozó részletszabályokat a törvény végrehajtási rendeletei, továbbá

 a  helyi  esélyegyenlőségi  programok  elkészítésének  szabályairól  és  az  esélyegyenlőségi
mentorokról” szóló 321/2011. (XII.27.) Korm. rendelet „2. A helyi esélyegyenlőségi program
elkészítésének szempontjai” fejezete és 2021.06.30-i módosítása

 a  Belügyminisztérium  honlapján  megjelent  „MÓDSZERTANI  ÚTMUTATÓ a  helyi
esélyegyenlőségi programok elkészítésének szempontjaihoz és a program felülvizsgálatához”
alapján alkalmaztuk, különös figyelmet fordítva a 

 a Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXIX. törvény (továbbiakban:
Mötv.)

 a szociális  igazgatásról  és szociális  ellátásokról  szóló 1993. évi III.  törvény (továbbiakban:
Szt.)

 a foglalkoztatás  elősegítéséről  és  a  munkanélküliek  ellátásáról  szóló  1991.  évi  IV.  törvény
(továbbiakban: Flt.)

 a nemzetiségek jogairól szóló 2011. évi CLXXIX. törvény (továbbiakban: nemzetiségi törvény)
 az egészségügyről szóló 1997. évi CLIV. törvény (továbbiakban: Eütv.)
 a  gyermekek  védelméről  és  a  gyámügyi  igazgatásról  szóló  1997.  évi  XXXI.  törvény

(továbbiakban: Gyvt.)
 a nemzeti köznevelésről szóló 2011. évi CXC. törvény (továbbiakban: Nkntv.)

tartalmazzák.

2. Stratégiai környezet bemutatása

A felzárkózás-politika alapdokumentumaként Magyarország Kormánya 2011-ben fogadta el a Nemzeti
Társadalmi  Felzárkózási  Stratégiát  [1430/2011.  (XII.  13.)  Korm.  hat.],  majd  2014-ben  annak
frissítéseként a  Magyar  Nemzeti  Társadalmi  Felzárkózási  Stratégia II-t [1603/2014. (XI. 4.) Korm.
hat.]  2021-ben  elkészült  a  Magyar  Nemzeti  Társadalmi  Felzárkózási  Stratégia  2030 (MNTFS
2030), amely a következő 10 évre alapozza meg a felzárkózás-politika fő irányait. 

Új Roma Stratégia(2019-2030) 
Nemzeti Ifjúsági Stratégia (2009-2024)
„Legyen jobb a gyermekeknek” Nemzeti Stratégia (2007-2032)
Nők és Férfiak Társadalmi Egyenlőségét Elősegítő Nemzeti Stratégia (2010-2021) 
Idősügyi Nemzeti Stratégia (2010-2022), (2023-2024)
Országos Fogyatékosságügyi Program (2015-2025)

A  HEP-ekben leképeződik a felzárkózási stratégia szemlélete,  így azok a felzárkózás-politika helyi
szintű részeként és a végrehajtás eszközeiként működnek. 
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A  helyi  felzárkózás-politika  tervezési  alapjaként  épít  a  HEP-ekre  a  Pénzügyminisztérium
összefogásában  készült  Nemzeti  Fejlesztés  2030. Országos  Fejlesztési  és  Területfejlesztési
Koncepció is. 

Az Ebktv. 31. § (2) bekezdése értelmében  a programalkotás során gondoskodni kell a HEP és a
települési  önkormányzat  által  készítendő  egyéb  fejlesztési  tervek,  koncepciók,  továbbá  a
köznevelési  esélyegyenlőségi  terv,  illetve  a  szakképzési  esélyegyenlőségi  terv  és  az  integrált
településfejlesztési stratégia antiszegregációs célkitűzéseinek összhangjáról.

2.1  Kapcsolódás  helyi  stratégiai  és  települési  önkormányzati  dokumentumokkal,
koncepciókkal, programokkal:

- Zalaszentlászló  Község  Önkormányzata  Képviselő-testületének  a  2019-2024.  évekre  szóló
Gazdasági programja

- 18/2005.(XI.25.) önkormányzati rendelet Zalaszentlászló község helyi építési szabályzatáról
- 17/2017.(XII.27.) önkormányzati rendelet a településkép védelméről
- 5/2020.(III.23.) önkormányzati rendelet a gyermekvédelem helyi szabályairól
- 7/2020.(VI.04.) önkormányzati rendelet a falugondnoki szolgálatról
- 12/2021.(VII.12.) önkormányzati rendelet a szociális gondoskodás helyi szabályairól
- 7/2016.(X.6.) az egészségügyi alapellátási körzet megállapításáról  
- 12/2020.(IX.24.) önkormányzati rendelet a helyi közművelődési feladatok ellátásáról

(Költségvetési koncepció, Gazdasági program, Szolgáltatástervezési koncepció, Településfejlesztési stratégia, Településrendezési terv,
Településszerkezeti terv, Településfejlesztési koncepció stb.)

2.2 A helyi esélyegyenlőségi program térségi, társulási kapcsolódásainak bemutatása

Zalaszentlászló  község  gazdasági,  társadalmi  és  szociális  szempontból  szorosan  kapcsolódik  a
környező településekhez, a zalaszentgróti járáshoz. Ennek a kapcsolatnak az intézményesült formái a
ZalA-KAR  Térségi  Innovációs  Társulás  és  a  Zalaszentgrót  és  környező  települések
Intézményfenntartó Társulása. 
Az  önkormányzat  a  családsegítést  és  a  gyermekjóléti  szolgáltatást  a  Zalaszentgrót  és  környező
települések  Intézményfenntartó  Társulása  által  fenntartott  Zalaszentgróti  Szociális,  Család-  és
Gyermekjóléti  Központ  útján  biztosítja.  Az  önkormányzat  és  intézményei,  valamint  a  Szociális,
Család-  és  Gyermekjóléti  Központ  családgondozói  között  a  kapcsolat  folyamatos,  a  jelzőrendszer
megfelelő  hatékonysággal  működik.  A családsegítés  komplex módon biztosít  ellátást  a  szociálisan
hátrányos helyzetűeknek annak érdekében, hogy a kialakult válsághelyzet megoldódjon, illetve további
válsághelyzetek kialakulását megelőzze.

  Zalaszentlászló Község Önkormányzata bentlakásos szociális intézményt – idősek otthona - tart fenn
Integrált Szociális Intézmény elnevezéssel. 
A  házi  segítségnyújtás  és  szociális  étkeztetés  szociális  alapszolgáltatások  2001.  január  01-től  az
intézmény keretei között biztosítottak. 
Az intézmény – amennyiben minden helyi igény kielégítésre került – az idősek otthonába a környező
településekről is felvesz ellátottakat.

Zalaszentlászló  a  zalaszentgróti  Deák  Ferenc  Általános  Iskola  és  Gimnázium  felvételi  körzetéhez
tartozik, de nagyon sok általános iskolai tanuló a kehidakustányi általános iskola (Lorántffy Zsuzsanna
Református Általános Iskola és Gimnázium Deák Ferenc Általános Iskolája) diákja. 
Középiskolai tanulmányokat elsősorban Keszthely és Zalaegerszegen folytatnak a tanulók.
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A településen  2009.  január  01.  napjától  a  Magyar  Vöröskereszt  Zala  megyei  Szervezetével  kötött
ellátási szerződés alapján biztosított a hajléktalanok nappali ellátása. A Vöröskereszt Zalaegerszegen
és  Nagykanizsán  működtet  nappali  melegedőt.  A  hajléktalanná  vált  személyeket  a  zalaegerszegi
intézményben  helyezik  el.   A  hajléktalanná  vált  személyek  központba  bekerülésének  módja:
állampolgári,  önkormányzati  bejelentések,  szociális  intézmények  jelzése  alapján  van  lehetőség  a
személyek felvételére. A szolgáltatás lehetőséget biztosít a rászoruló személyek számára a napközbeni
társas kapcsolatok ápolására, higiénés szükségletek kielégítésére.

2.3 A települési önkormányzat rendelkezésére álló, az esélyegyenlőség szempontjából releváns
adatok, kutatások áttekintése, adathiányok kimutatása

- Az önkormányzat rendelkezésére álló, településre vonatkozó statisztikai adatok (népesség, szociális
helyzet, egészségügy, oktatás).

Az önkormányzat a helyi esélyegyenlőségi programban helyzetelemzést készít a hátrányos helyzetű
társadalmi  csoportok  oktatási,  lakhatási,  foglalkoztatási,  egészségügyi  és  szociális  helyzetéről,
valamint  a  helyzet-  elemzései  során  szükséges  intézkedéseket  határoz  meg  a  feltárt  problémák
komplex kezelése érdekében. 
Feltérképezi a településen élő hátrányos helyzetű csoportok, egyének helyzetét, meghatározza azokat a
célokat, feladatokat, amelyek elősegítik az esélyegyenlőség megvalósítását, kitér az oktatásra, szociális
és egészségügyi ellátórendszerre és foglalkoztatottságra.
A  helyi  esélyegyenlőségi  programban  megfogalmazott  intézkedések  a  nők  és  férfiak
esélyegyenlőségének,  a  mélyszegénységben  élők,  különösen  sérülékeny  társadalmi  csoportok,
elsősorban a  gyerekek  és  idősek,  romák  esélyegyenlőségének  biztosítására,  valamint  a  fogyatékos
személyek esélyegyenlőtlenségének csökkentésére irányulnak.

A helyi  esélyegyenlőségi  program elkészítéséhez  kiindulópontot  szolgáltat  az  előző  időszak  helyi
esélyegyenlőségi programja.

3. A mélyszegénységben élők és a romák helyzete, esélyegyenlősége

A  magyarországi  romák  kétségkívül  az  ország  legkiszolgáltatottabb  társadalmi  csoportjai  közé
tartoznak. A mintegy 6-700 ezres roma népesség négyötöde él létminimum alatt, többségük társadalmi
és fizikai értelemben is szegregált, vagy szegregálódó településeken, településrészeken, annak ellenére,
hogy  az  elmúlt  években  számos  intézkedés  született  ezek  felszámolására.  Lakáskörülményeik
évtizedekre vannak a magyarországi átlagtól, oktatási és munkaerő-piaci esélyeik jóval alacsonyabbak
a nem romákénál, egészségügyi helyzetük is problémás.

A  romák  helyzetét  pusztán  a  fenti  jellemzőkkel  meghatározni  –  az  őket  körülölelő  társadalmi
előítéletek  hatásának számbavétele  nélkül  –  pontosan mégsem lehet.  A szociális  létbizonytalanság
mellett  a  kirekesztettség  a  legtöbb  roma  közös  jellemzője,  és  e  két  jellemző  együtthatója  az  a
kilátástalan élethelyzet, amely jó eséllyel egész életükben távol tartja őket a társadalmi fősodortól.

Az  egyre  erősödő  társadalmi  feszültségek  és  az  ezzel  párhuzamosan  megszaporodó  radikális  és
szélsőséges megnyilvánulások is mutatják, a roma lakosság társadalmi integrációja ma is ugyanolyan
sürgető  feladat,  mint  évekkel-évtizedekkel  korábban.  A  helyzettel  történő  őszinte,  közhelymentes
szembenézés, valamint a felelős döntéshozatal még mindig nem történt meg, de nem várhat tovább
helyi szinten sem.
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 A romák  széleskörű  társadalmi  kirekesztődésének  erősödése az  etnikai  feszültségek kezelhetetlen
mértékű kiéleződéséhez vezethet,  egyszersmind súlyosan visszavetheti  egy-egy település és akár az
egész ország gazdasági teljesítőképességét.

Gyakori tévhit, hogy a romák (érdemtelenül) túltámogatottak, ezzel szemben kutatások igazolják, hogy
sem a helyi, sem az országos hatáskörű különböző fejlesztési programokban nincs kellő mértékben
reprezentálva a roma lakosság, sőt a célzottan romáknak szánt források is sokszor alacsony hatásfokkal
érik el a célcsoportot.
A helyi esélyegyenlőségi program éppen abban segíthet, hogy megmutassa milyen eszközök egymásra
építésével  lehetséges  valódi  eredményeket  elérni  akár  anélkül,  hogy  arra  jelentős  külön  források
biztosítása lenne szükséges.

A települési önkormányzatnak esélyegyenlőségi programja tervezésekor nem csak arra kell ügyelnie,
hogy miként javítsa célprogramokkal, vagy többségi programokba történő integrálásuk révén a romák
lakhatási,  oktatási,  szociális  és egészségügyi  helyzetét:  olyan beavatkozásokat  szükséges  terveznie,
amelyek egyszersmind oldják a romák kirekesztettségét is.

Zalaszentlászló község e szempontból kedvező helyzetben van, jelenleg nem élnek a településen rossz
szociális és lakhatási feltételekkel rendelkező, roma népcsoporthoz tartozó lakosok.

A célcsoportba tartoznak továbbá a mélyszegénységben élők, akik nem feltétlenül roma származásúak.
Esetükben az alacsony jövedelem vagy a jövedelem hiánya az alapvető  probléma,  amihez aztán a
legtöbb esetben egészségügyi, szociális és egyéb gondok társulnak. Gyakran több célcsoport is érintett,
így például a mélyszegénységben élő, gyermeket nevelő család, gyermekét egyedül nevelő anya vagy
idősek.   

 3.1 Jövedelmi és vagyoni helyzet

3.1. számú táblázat - Jövedelmi helyzet

Év

Az SZJA adófizetők 
száma

Az SZJA adófizetők közül a
0-1 millió forintos

jövedelemsávba tartozók

az állandó népesség
 %-ában (TS 059)

az állandó népesség
 %-ában (TS 060)

2016 44,32 36,77

2017 43,36 29,77

2018 41,00 27,00

2019 43,73 25,22

2020 40,07 23,26

2021 0,00 0,00

Forrás: TeIR, KSH Tstar
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A mélyszegénységben élők nem feltétlenül tartoznak a roma népcsoportba, származástól függetlenül
sokan  kerülhetnek  akár  önhibájukból,  akár  önhibájukon  kívül  tartósan  rossz  jövedelmi,  ennek
következményeként  kedvezőtlen  szociális,  lakhatási  körülmények  közé.  Elsősorban  a  különböző
jövedelem-pótló ellátásokban részesülők vannak ilyen helyzetben, ezen ellátások összegei hosszú évek
óta szinte változatlanok, az egyre emelkedő árak mellett ma már szerény megélhetésre sem elegendők. 

Míg 2016-ban az állandó népesség 44,32 %-a volt SZJA adófizető, 2020-ban már csak 40,07 %-a.
Ennek oka  egyrészt  a  nyugdíjas  korú  lakosság  számának  növekedése,  másrészt  a  jogszabály  által
biztosított adókedvezmények bővülése.

Ezzel  szemben 2016-ban az adófizetők 36,77 %-a tartozott  a 0- 1 millió  forintos jövedelemsávba,
2020-ban már csak 23,26 %-uk. Az elmúlt években jelentős emelkedés volt tapasztalható a minimálbér
és garantált bérminimum összegében, így 2016. és 2021. évek között a bruttó minimálbér összege 50,8
%-kal,  a  garantált  bérminimum  bruttó  összege  69,  76  %-kal  növekedett.  Ehhez  képest  viszont
jelentősnek  mondható  a  0-1  millió  forintos  jövedelemsávba  tartozók  23,26  %-os  aránya  is,  tehát
elmondható, hogy a településen sokan élnek nagyon alacsony jövedelemből.  

3.2 Foglalkoztatottság, munkaerő-piaci integráció

A HEP-ben elhelyezett táblázatokba gyűjtött adatok, valamint a helyi önkormányzat a foglalkoztatás
elősegítéséről és a munkanélküliek ellátásáról szóló 1991. évi IV. törvényben (továbbiakban: Flt.) és a
Magyarország  helyi  önkormányzatairól  szóló  2011.  évi  CLXXXIX.  törvényben  (a  továbbiakban:
Mötv.)  foglalt  feladatai  alapján  településünkre  jellemző  foglalkoztatottságot,  munkaerő-piaci
lehetőségeket  kívánjuk  elemezni  az  elmúlt  évek  változásainak  bemutatásával,  a  különböző
korosztályok, illetve nemek szerinti bontásban. Az elemzést összevetjük térségi és országos adatokkal
is.
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a) foglalkoztatottak, munkanélküliek, tartós munkanélküliek helyzete

3.2. 1. számú táblázat - Munkanélküliségi ráta nemek szerint

Év 

Nyilvántartott álláskeresők aránya az 
állandó népességben a 15-64 évesek körében

Férfiak aránya 
(TS 033)

Nők aránya 
(TS 034)

Összesen

2016 2,58 2,36 2,47%

2017 2,31 1,61 1,96%

2018 2,28 1,16 1,72%

2019 1,18 1,24 1,21%

2020 2,65 5,04 3,85%

2021 2,94 1,39 2,17%

Forrás: TeIR, Nemzeti Munkaügyi Hivatal

2016. és 2021. év között  a 15-64 évesek körében a nyilvántartott  álláskeresők aránya minimálisan
csökkent,  ennél  nagyobb  mértékben  csökkent  az  ebbe  a  korosztályba  tartozó  népesség  száma.
Megfigyelhetjük, hogy míg 2016-ban a nyilvántartott álláskereső nők aránya minimálisan, 0,22 %-kal
volt alacsonyabb a nyilvántartott álláskereső férfiaknál, addig 2021-ben már 1,55 %-kal alacsonyabb.
Tehát míg az álláskereső férfiak aránya nőtt, addig az álláskereső nők aránya csökkent. Ennek okaként
megjelölhető a nyugdíjkorhatár 65 évre történő felemelése, hiszen míg a nők élhettek a kedvezményes
nyugdíjba  vonulás  lehetőségével  („nők  40”),  addig  a  férfiak  számára  ez  a  lehetőség  nem  állt
rendelkezésre. 
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A nyilvántartott álláskeresők száma 2016 és 2021 között 23 %-kal csökkent, a regisztrált álláskeresők
50 %-a a 21-45 évesek közül, míg 50 %-a a 61 éves vagy afeletti korcsoportba tartozók közül kerül ki.
2016-ban ez utóbbi korcsoportban 1 fő álláskeresőt tartottak nyilván. 
Az álláskeresők számának 2020. évben történő hirtelen  növekedése okaként  a koronavírus-járvány
jelölhető meg.  

2021-ben a nyilvántartott álláskeresők 80 %-a 180 napnál régebb óta szerepelt a nyilvántartásban, míg
2016-ban ez az arány 15,38 % volt. Ez az adat a nyilvántartott álláskeresők számának csökkenésével
együtt  értelmezve  mutatja,  hogy  többségében  azok  az  álláskeresők  maradnak  a  nyilvántartásban,
akiknek az elhelyezkedési esélyei valamilyen oknál fogva rosszabbak.  
2016-ban a 180 napnál hosszabb ideje nyilvántartott álláskeresők 50 %-a volt nő, míg 2021-ben már
csak 37,5 %-uk, ez indokolható a már említett kedvezményes nyugdíjazás lehetőségével. 

3.2.2. számú táblázat - Nyilvántartott álláskeresők száma korcsoportok szerint

Nyilvántartott álláskeresők
száma összesen

Év 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fő
össz
esen

13 10 9 6 19 10

20 éves, vagy az alatti 
(TS 037)

Fő 0,00 0,00 0,00 0,00 2,00 0,00

% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 10,53% 0,00%

21-25 év (TS 038)
Fő 2,00 0,00 0,00 0,00 3,00 1,00

% 15,38% 0,00% 0,00% 0,00% 15,79% 10,00%

26-30 év (TS 039)
Fő 1,00 3,00 0,00 3,00 0,00 1,00

% 7,69% 30,00% 0,00% 50,00% 0,00% 10,00%

31-35 év (TS 040)
Fő 1,00 0,00 0,00 0,00 3,00 1,00

% 7,69% 0,00% 0,00% 0,00% 15,79% 10,00%

36-40 év (TS 041)
Fő 3,00 0,00 3,00 0,00 1,00 1,00

% 23,08% 0,00% 33,33% 0,00% 5,26% 10,00%

41-45 év (TS 042)
Fő 1,00 1,00 1,00 0,00 4,00 1,00

% 7,69% 10,00% 11,11% 0,00% 21,05% 10,00%

46-50 év (TS 043)
Fő 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00

% 15,38% 10,00% 11,11% 16,67% 5,26% 0,00%

51-55 év (TS 044)
Fő 2,00 2,00 0,00 1,00 1,00 0,00

% 15,38% 20,00% 0,00% 16,67% 5,26% 0,00%

56-60 év (TS 045)
Fő 0,00 1,00 1,00 0,00 0,00 0,00

% 0,00% 10,00% 11,11% 0,00% 0,00% 0,00%

61 éves, vagy afeletti (TS 046)
Fő 1,00 2,00 3,00 1,00 4,00 5,00

% 7,69% 20,00% 33,33% 16,67% 21,05% 50,00%
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Forrás: TeIR, Nemzeti Munkaügyi
Hivatal

3.2.3. számú tábla - A 180 napnál hosszabb ideje
nyilvántartott álláskeresők aránya

Év 

180 napnál hosszabb
ideje regisztrált
munkanélküliek
aránya (TS 057)

Nők aránya a 180 napon túli
nyilvántartott

álláskeresőkön belül (TS 058)

% %

2016 15,38 50,00

2017 30,00 33,33

2018 22,22 50,00

2019 16,67 0,00

2020 15,79 0,00

2021 80,00 37,50

Forrás: TeIR, Nemzeti Munkaügyi Hivatal
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b) alacsony iskolai végzettségűek foglalkoztatottsága

3.2.4. számú táblázat - Regisztrált munkanélküliek/nyilvántartott álláskeresők száma iskolai végzettség szerint

Év

Regisztrált 
munkanélküliek/nyilvántartott
álláskeresők száma összesen
(TS 052)

Regisztrált munkanélküliek/nyilvántartott álláskeresők megoszlása
iskolai végzettség szerint

8 általánosnál 
alacsonyabb végzettség 
(TS 036)

Általános iskolai 
végzettség (TS 035)

8 általánosnál 
magasabb 
iskolai 
végzettség 

 Fő Fő % Fő % Fő %

2016 13 2 15,38% 1 7,69% 10 76,92%

2017 10 1 10,00% 3 30,00% 6 60,00%

2018 9 0 0,00% 2 22,22% 7 77,78%

2019 6 0 0,00% 1 16,67% 5 83,33%

2020 19 0 0,00% 4 21,05% 15 78,95%

2021 10 0 0,00% 1 10,00% 9 90,00%

Forrás: TeIR, Nemzeti Munkaügyi Hivatal

2018. és 2021. évek között a nyilvántartott álláskeresők mindegyike rendelkezett legalább általános
iskolai  végzettséggel,  és  kisebb  arányban  nem  rendelkeztek  a  8  általánosnál  magasabb  iskolai
végzettséggel.  Az  álláskeresők  többségét  jelentő,  8  általánosnál  magasabb  iskolai  végzettséggel
rendelkező  regisztrált  munkanélküli  esetében  vélhetően  nem  az  aluliskolázottság  volt  a
munkanélkülivé válásuk oka. Szakképzettség tekintetében a munkáltatók kereslete nem találkozik a
munkavállalók kínálatával.   
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c) közfoglalkoztatás,  közfoglalkoztatásból  az  elsődleges  munkaerőpiacra  történő  átlépés
lehetőségei

3.2.5. számú táblázat  - Foglalkoztatáspolitika

Év

Aktív foglalkoztatás-politikai
eszközökkel támogatottak száma

(TS 050)

Közfoglalkoztatottak  száma
(TS 055)

Fő  (éves átlag - fő)

2016 1 25

2017 22 21

2018 16 16

2019 12 10

2020 27 7

2021 10 6

Forrás: TeIR, Nemzeti Munkaügyi Hivatal
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A vizsgált időszakban a közfoglalkoztatásban résztvevők száma folyamatosan csökkent, ami betudható
egyrészt a munaknélkülség csökkenésének, több esetben a közfoglalkoztatási jogviszony nyugdíjazás
miatt történő megszüntetésének. 
A  mára  közfoglalkoztatásban  maradó  munkavállalók  az  elsődleges  munkaerőpiacon  nem  tudnak
elhelyezkedni, számukra ez a foglalkoztatási forma az egyetlen lehetőség.   

d) a  foglalkoztatáshoz  való  hozzáférés  esélyének  mobilitási,  információs  és  egyéb  tényezői;
közlekedés,  potenciális  munkalehetőségek,  tervezett  beruházások,  lehetséges  vállalkozási
területek, helyben/térségben működő foglalkoztatási programok

Zalaszentlászló  község  a  Nyugat-Dunántúl  régióban,  Zala  Vármegye  észak-keleti  részén  a
Zalaszentgróti járáshoz tartozó település.  
A  településen  jelenleg  az  önkormányzaton  és  intézményein  kívül  2  nagyobb  meghatározó
foglalkoztató  található,  az  egyik  az  idegenforgalmi,  a  másik  ipari  tevékenységet  folytató  társas
vállalkozás. 
A településen élők többsége a közeli városokban, illetőleg településeken helyezkedik el, elsősorban
különböző szolgáltatások területén. Ugyanakkor a községben is dolgoznak a környező településekről
ingázó munkavállalók. 
Az álláskeresők száma alacsony, esetenként inkább munkaerő-hiány tapasztalható.    

A települési  önkormányzat  több programmal is segítette a helyi lakosok elhelyezkedését,  munkába
állását.  2001-ben  került  elindításra  az  aktív  korú  nem  foglalkoztatott  személyek  közcélú
foglalkoztatása, melynek keretében évről évre több munkanélkülit foglalkoztatott az önkormányzat. Az
országos  folyamatoknak  megfelelően  2016.  óta  a  közfoglalkoztatásban  részt  vevők  száma  is
folyamatosan csökken, fennáll a veszélye annak, hogy a jövőben az évek óta szervezett mezőgazdasági
programot a közfoglalkoztatásba bevonható munkanélküliek számának csökkenése miatt nem tudjuk
elindítani.   
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e) fiatalok  foglalkoztatását  és  az  oktatásból  a  munkaerőpiacra  való  átmenetet  megkönnyítő
programok a településen; képzéshez, továbbképzéshez való hozzáférésük

3.2.6. számú táblázat - Pályakezdő álláskeresők száma

Év

Nyilvántartott
álláskeresők száma

(TS 052)

Nyilvántartott
pályakezdő álláskeresők

száma
(TS 053)

Fő Fő

2016 13 2

2017 10 0

2018 9 0

2019 6 0

2020 19 3

2021 10 1

Forrás: TeIR, Nemzeti Munkaügyi Hivatal

A vizsgált  időszakban azt láthatjuk,  hogy az álláskeresők körében minimális  a pályakezdő fiatalok
aránya,  ők ma már jó  eséllyel  el  tudnak helyezkedni.  Ehhez  hozzátartozik  azonban az  is,  hogy a
képzett fiatalok – különösen a felsőfokú képzettséggel rendelkezők – elhagyják a települést, a közeli
nagyvárosokban vagy a fővárosban vállalnak munkát és telepednek le.   
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f) munkaerő-piaci  integrációt  segítő  szervezetek  és  szolgáltatások  feltérképezése,
szakképzéshez, felnőttképzéshez és egyéb munkaerő-piaci szolgáltatásokhoz való hozzáférés,
helyi foglalkoztatási programok

Zalaszentlászló község munkanélküli lakosságának elhelyezkedését a Zala Vármegyei Kormányhivatal
Keszthelyi  Járási  Hivatal  Zalaszentgrót  Munkaerő-piaci  Pont  tájékoztatásai,  információi  segítik,
ügyintézői  közreműködnek  a  foglakoztatási  problémák  megoldásában.  A  rászorulók  tájékoztatást
kapnak  a  munkaügyi  szervezet  szolgáltatásairól,  támogatásairól,  ellátásairól,  valamint  ezek
igénybevételének  lehetőségeiről.  A  Munkaerő-piaci  Pont  munkatársai  információkkal  látják  el  a
hozzájuk  forduló  ügyfeleket,  többek  között  a  szociális  ellátások  igénybevételének  lehetőségeiről,
induló  képzésekről,  a  jelentkezés  feltételeiről.  Tájékoztatást  nyújtanak  a  térség  állásajánlatairól,
kapcsolatot  tartanak  a  munkaadókkal,  szükség  esetén  a  szakmai  tanácsok  mellett  módszertani  és
mentális támogatást is nyújtanak.

g) mélyszegénységben  élők  és  romák  települési  önkormányzati  saját  fenntartású
intézményekben történő foglalkoztatása

Településünknek munkanélküli roma származású lakosa nincs. 

Vannak  olyan  rossz  körülmények  között  élő,  aktív  korú  személyek,  akik  esetében  probléma  az
együttműködés teljes hiánya, bármilyen munka elvégzésre való alkalmatlanságuk. Szerencsére számuk
csekély.  Az  elsődleges  munkaerőpiacon  nem  boldoguló  álláskeresőket  az  önkormányzat  a
közmunkaprogramba történő bevonással segíti.     

      

h) hátrányos megkülönböztetés a foglalkoztatás területén

Magyarország Alaptörvénye XV. cikke alapján a törvény előtt mindenki egyenlő. Magyarország az
alapvető jogokat mindenkinek bármely megkülönböztetés, faj, szín, nem, fogyatékosság, nyelv, vallás,
politikai  vagy  más  vélemény,  nemzeti  vagy  társadalmi  származás,  vagyoni,  születési  vagy  egyéb
helyzet szerinti különbségtétel nélkül biztosítja.
A nők és a férfiak egyenjogúak.

A településünkön – bármely foglalkoztatónál – dolgozó munkavállalók hátrányos megkülönböztetését
nem tapasztaltuk, illetve ilyen jelzést nem kaptunk.
A tágabb  környezetünket  tekintve  azonban  el  kell  ismerni,  ma  is  találkozhatunk  a  sérülékenyebb
csoportok,  a romák, a fogyatékossággal  élők,  a kisgyermeket  egyedül  nevelő nők, az 50 év feletti
munkavállalók munkavállalási nehézségeivel, amelyen talán a jelenleg tapasztalható munkaerő-hiány
enyhít kissé.   

 

i) digitális ismeretek megszerzésének és hozzáférésének lehetőségei

A digitalizáció rohamos és folyamatos fejlődése, az élet minden területén tapasztalható megnövekedett
számítógép-, mobileszköz- és internethasználat megköveteli a kommunikációs eszközök használatával
összefüggő ismereteket, azok bővítését, folyamatos fejlesztését. A digitális ismeretek megléte egyre
inkább elengedhetetlen feltétele a hivatalos ügyek intézésének, a tanulásnak, a munkaerőpiacon való
sikeres megjelenésnek. 

Ezen  ismeretek  hiánya  elsősorban  a  45-50  év  feletti  korosztályt  érinti,  voltak  törekvések  e
hiányosságok támogatott oktatási programokkal történő csökkentésére. 
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Segítségre e téren elsősorban az idősek szorulnak akár ügyeik elektronikus úton történő intézésében,
akár  információ-szerzésben,  nekik  sok  esetben  nem  áll  rendelkezésre  sem  okoseszköz,  sem
számítógép. 
A hiányzó ismeretek megszerzése, vagy akár a meglévő tudás bővítése további oktatások helyi szintű
szervezésével  lenne  elérhető,  mellette  azonban  fontos  pl  az  elektronikus  ügyintézésben  történő
komplex segítségnyújtás biztosítása is.      

3.3 Pénzbeli és természetbeni szociális ellátások, aktív korúak ellátása, munkanélküliséghez  
      kapcsolódó támogatások

3.3. 1. számú táblázat - Passzív foglalkoztatás-politikai eszközök - Álláskeresők
ellátásai I.

Év

Nyilvántartott álláskeresők
száma

(TS 052)

Álláskeresési ellátásban részesülő
nyilvántartott álláskeresők száma

(TS 047)

Fő
15-64 év közötti

népesség  %-ában
Fő

Nyilvántartottak 
%-ában

2016 13 2,43% 6 46,15%

2017 10 1,98% 3 30,00%

2018 9 1,79% 4 44,44%

2019 6 1,28% 4 66,67%

2020 19 3,95% 8 42,11%

2021 10 2,31% 5 50,00%

Forrás: TeIR, Nemzeti Munkaügyi Hivatal
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A  vizsgált  időszakban  –  2019.  kivételével  –  a  nyilvántartott  álláskeresők  50  %-a  sem  részesült
álláskeresési ellátásban. Ők vagy foglalkoztatást helyettesítő támogatásban, egyéb szociális ellátásban
részesülnek, vagy ellátatlanok.

 

3.3.2. számú táblázat - Passzív foglalkoztatás-politikai eszközök - Álláskeresők ellátásai II.

Év

Szociális támogatásban
részesülő nyilvántartott

álláskeresők 
száma

(TS 048)

Foglalkoztatást helyettesítő
támogatásban részesítettek

 átlagos
havi száma

(TS 054)

Ellátásban részesülő 
nyilvántartott
álláskeresők

 száma (TS 049)

Fő

Nyilvántartottak

%-ában
Fő

Nyilvántartottak  
%-ában

Fő
Nyilvántartottak

%-ában

2016 3 23,08% 0 0,00% 9 69,23%

2017 2 20,00% 2 24,50% 5 50,00%

2018 0 0,00% 1 12,44% 4 44,44%

2019 0 0,00% 1 14,33% 4 66,67%

2020 0 0,00% 0 1,95% 8 42,11%

2021 0 0,00% 1 5,10% 5 50,00%

Forrás: TeIR, Nemzeti Munkaügyi Hivatal

Az ellátásban részesülő nyilvántartott álláskeresők száma 2016. és 2021. között jelentősen – több, mint
30  %-kal  –  csökkent.  Ezen  belül  csökkent  a  szociális  támogatásban  részesített  nyilvántartott
álláskeresők állománya, 2021-ben 1 fő a foglalkoztatást helyettesítő támogatásban részesülők átlagos
havi  száma.  A  nyilvántartott  álláskeresők  50  %-a  részesül  csupán  ellátásban.  Az  ellátásban  nem
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részesülők valószínűsíthetően kimerítették az ellátás folyósítási  idejét,  illetőleg nem teljesítették az
ismételt megállapításhoz szükséges feltételeket. Ellátásukról legtöbb esetben családjuk gondoskodik.

3.3.3. számú táblázat - Egészségkárosodási és gyermekfelügyeleti támogatás

Év

Egészségkárosodási és gyermekfelügyeleti támogatásban
részesítettek havi átlagos száma

(TS 056)

fő

2016 0

2017 1

2018 3

2019 3

2020 3

2021 4

Forrás: TeIR, KSH

Az egészségkárosodási és gyermekfelügyeleti támogatásban részesülők száma 2016. és 2021. között
növekedett, amíg 2016-ban senki sem részesült ilyen ellátásban, 2021-ben már 4 fő volt a havi átlagos
létszám. A jogosultak jellemzően egészségkárosodási támogatásra jogosultak.  A támogatás összege
évtizedek  óta  változatlan,  ma  már  a  létezéshez  sem  elég.  Ezekben  az  esetekben  megnő  az
önkormányzati támogatások – étkeztetés, települési támogatások – jelentősége, amely segít a lakhatási
költségek, gyógyszerköltségek viselésében.     
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3.4 Lakhatás, lakáshoz jutás, lakhatási szegregáció

E fejezetben a lakhatáshoz kapcsolódó területet elemezzük, kiemelve a bérlakás-állományt, a szociális
lakhatást,  az egyéb lakáscélra  nem használt  lakáscélú ingatlanokat,  feltárva a településen fellelhető
elégtelen lakhatási körülményeket, veszélyeztetett lakhatási helyzeteket és hajléktalanságot, illetve a
lakhatást  segítő  támogatásokat.  E  mellett  részletezzük  a  lakhatásra  vonatkozó  egyéb  jellemzőket,
elsősorban a szolgáltatásokhoz való hozzáférést.

3.4.1. számú táblázat - Lakásállomány

Év

 Lakásállomán
y (db)

(TS 073)

Épített
lakások
száma

(TSv 077)

Épített
lakások

száma 1000
lakásra
(TS 078)

1-2 szobás
lakások
aránya

(TS 076)

A közüzemi
szennyvízgyűjtő-

hálózatba 
 bekapcsolt

lakások aránya (TS
074)

A közüzemi
ivóvízvezeték-

hálózatba 
 bekapcsolt

lakások aránya
(TS 075)

db db db % % %

2016 346 0 0,00 41,91 100,00 100,00

2017 346 0 0,00 41,91 100,00 100,00

2018 346 0 0,00 41,91 100,00 100,00

2019 348 2 5,75 42,24 97,99 97,99

2020 349 1 2,87 42,12 98,57 99,14

2021 349 0 0,00 42,12 98,57 98,85

Forrás: TeIR, KSH Tstar, önkormányzati adatok
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A  településen  2016.  és  2021.  között  mindössze  3  új  lakás  épült,  2021-ben  egy  sem,  így  a
lakásállomány jelentősebb bővüléséről nem beszélhetünk. Jellemzően a régi családi házak felújítását
látjuk,  az  elmúlt  években  ezt  a  tendenciát  erősítette  a  CSOK is,  bár  a  községre  vonatkozó  ilyen
adatokkal nem rendelkezünk.   
Az 1-2 szobás lakások aránya 42,12 %, e szerint a lakások többsége legalább 3 szobás. A lakások
közel 100 %-a közüzemi ívóvíz-vezeték és szennyvízgyűjtő hálózatba bekapcsolt. 2020-tól érezhetően
megnőtt  az  érdeklődés  a  régebbi  építésű  családi  házak  iránt,  ezzel  együtt  felélénkült  a  lakáspiac,
továbbá jelentősen emelkedtek az ingatlanárak.

a) bérlakás-állomány

3.4.2. számú táblázat - Bérlakás és szociális lakás állomány 

Év

 Lakásállomány
(db)

(TS 073)

Ebből
elégtelen
lakhatási

körülményeket
biztosító

lakások száma

Bérlakás
állomány (db)

Ebből elégtelen
lakhatási

körülményeket
biztosító lakások

száma

Szociális
lakásállomány

(db)

Ebből elégtelen
lakhatási

körülményeket
biztosító

lakások száma

Egyéb
lakáscélra
használt
nem

lakáscélú
ingatlanok

(db)

db db db db db db db

2016 346 n.a. 4 0 0 0        n.a.

2017 346 n.a. 4 0 0 0        n.a.

2018 346 n.a. 4 0 0 0        n.a.

2019 348 n.a. 4 0 0 0        n.a.
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2020 349 n.a. 7 0 0 0        n.a.

2021 349 n.a. 7 0 0 0        n.a.

Forrás: TeIR, KSH Tstar, 
önkormányzati adatok

A községben a vizsgált időszakban a bérlakás-állomány közel a kétszeresére nőtt, valamennyi bérlakás
önkormányzati tulajdonú. Minden lakás megfelelő lakhatási körülményeket biztosít. 

A  település  lakásállományának  műszaki  állapotáról  nincs  információnk,  így  arról  sem,  melyek
biztosítanak elégtelen lakhatási körülményeket. 
 

b) szociális lakhatás
     

     A községben nincs szociális bérlakás.

b) egyéb lakáscélra használt nem lakáscélú ingatlanok

Egyéb  lakáscélra  használt  ingatlan  néhány  állandó  jelleggel  lakott  zártkerti  ingatlan,  melyek
körülményeiről nem rendelkezünk információval. Ezek az ingatlanok, illetve lakóik szociális jellegű
problémaként  nem jelentek meg az önkormányzatnál.  Ellenben nő azoknak a száma, akik zártkerti
ingatlanokban létesítenek lakóhelyet.  

    
e) lakhatást segítő támogatások

3.4.3. számú táblázat - Lakhatást segítő támogatások

Év

Települési
támogatásban

részesítettek száma
(pénzbeli és

természetbeni)
(TS 136)

Egyéb önkormányzati
támogatásban 

részesítettek száma
(TS 137)

Fő Fő

2016 18 2

2017 26 1

2018 13 2

2019 11 3

2020 16 3

2021 15 3

Forrás: TeIR, KSH Tstar

30



Zalaszentlászló  Község  Önkormányzata  Képviselő-testületének  a  szociális  gondoskodás  helyi
szabályairól  szóló  12/2021.(VII.12.)  önkormányzati  rendelete  15-§-a  alapján  az  önkormányzat  a
lakhatás  elősegítése  érdekében  rendszeres  települési  támogatásként  fűtési  támogatást  nyújt.  A
korábban hatályos 2/2015.(III.9.) számú szociális rendelet szintén szabályozta a fenti támogatást.  A
vizsgált  időszakban  2019-ben  volt  a  legalacsonyabb  és  2017-ban  a  legmagasabb  a  lakhatási
támogatásban részesülők száma, amely összességében véve csökkenő tendenciát mutat. 
Az egyéb önkormányzat támogatásban részesülők száma minimális.      

f) eladósodottság
      

     Az önkormányzatnak nem áll  rendelkezésére adat a településen élők jelentősebb tartozásairól,
eladósodottságáról és annak mértékéről. Néhány esetben az önálló bírósági végrehajtók által hivatalból
megküldött  okiratok  alapján  értesülünk  egy-egy végrehajtási  eljárásról.  Ez  azonban általában  nem
jellemző, lakás árverezésére, kilakoltatásra még nem volt példa.   

g) lakhatás egyéb jellemzői: külterületeken és nem lakóövezetben elhelyezkedő lakások, minőségi
közszolgáltatásokhoz,  közműszolgáltatásokhoz,  közösségi  közlekedéshez  való  hozzáférés
bemutatása

Az  egyéb  lakás  célra  használt  ingatlanoknál  leírtak  szerint  néhány  zártkerti  építmény  esetében
tapasztalható lakhatási célú igénybevétel állandó jelleggel. E területeken a villamos energia biztosított,
vezetékes  ivóvíz  néhány  esetben,  vezetékes  szennyvízszolgáltatás  pedig  nem áll  rendelkezésre.  A
szervezett szemétszállítás igénybevétele akkor lehetséges, ha a hulladékgyűjtő edényt behozzák a járat
által  érintett  belterületi  településrészre.  Közösségi  közlekedéshez,  köz-  és  egyéb  szolgáltatások
igénybevételére szintén a község belterületén van lehetőség.     

3.5 Telepek, szegregátumok helyzete

a) a telep,  /szegregátum mint  lakókörnyezet  jellemzői  (kiterjedtsége,  területi  elhelyezkedése,
megközelíthetősége,  a  közösségi  közlekedés,  és  a  munkába  jutás  egyéb  lehetőségei,
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lakásállományának  állapota,  közműellátottsága,  közszolgáltatásokhoz  való  hozzáférés
lehetőségei, egyéb környezet-egészségügyi jellemzői)

b) a  telepen,  /szegregátumokban  élők  általános  jellemzői  és  társadalmi  problémák
szempontjából  főbb  mutatói:  életkori  megoszlás,  iskolai  végzettség,  foglalkoztatottsági
helyzet, segélyezettek, hátrányos, halmozottan hátrányos helyzetű gyermekek aránya

c) a szegregációval veszélyeztetett területek, a lakosság területi átrendeződésének folyamatai

Zalaszentlászló községben nem alakultak ki telepek, szegregátumok, ilyen körülmények között senki
sem él. Ettől hosszú távon sem kell tartanunk, nincsenek szegregációval veszélyeztetett területek.

  

3.6 Egészségügyi és szociális szolgáltatásokhoz való hozzáférés  

a) az egészségügyi alapszolgáltatásokhoz, szakellátáshoz való hozzáférés 

Az egészségügyi alapszolgáltatások közül a lakosság helyben működő vegyes háziorvosi körzetben
veheti  igénybe  a  háziorvosi  ellátást,  szintén  helyben  a  védőnői  szolgáltatást.  Zalaszentgróton  áll
rendelkezésre a fogorvosi alapellátás.  
A közeljövőben várható a praktizáló háziorvos nyugalomba vonulása, nem tudni, lesz-e, aki átvegye a
praxist. Az önkormányzati tulajdonban álló háziorvosi rendelő hosszú évek óta használaton kívül áll,
felújítása és az egészségügyi ellátásra alkalmassá tétele sürgető, nagy költséggel járó feladat. 

Egészségügyi  szakellátás  helyben  (kórház,  sürgősségi  ellátás,  emlő-szűrő  állomás,  méhnyak-szűrő
szakrendelés és fogyatékos személyek rehabilitációja) nem biztosított. Ezeket az ellátásokat az 8 km-re
lévő járási  székhelyen,  Zalaszentgróton,  vagy a 35 km-re található városban Keszthelyen,  illetőleg
Zalaegerszegen lehet igénybe venni.
Gyógyszertár a szomszédos Zalaszentgróton és Kehidakustányban működik.

A  helyben  nem  biztosított  egészségügyi  ellátások  a  lakosság  egy  része  számára  kizárólag
tömegközlekedés – autóbusz – igénybevételével érhetők el.
Az önkormányzat a falugondnoki szolgáltatás keretében próbálja megkönnyíteni az ellátások igénybe
vételét.   

Hétközi és hétvégi háziorvosi ügyeleti ellátás zalaszentgróti székhellyel működik, a szolgáltatásra az
Önkormányzat a REÁLMED Kereskedelmi és Egészségügyi Szolgáltató Kft-vel kötött feladatellátási
szerződést. 2023. november 01-től várható az ügyeleti ellátás Országos Mentőszolgálat által történő
átvétele, tartunk attól, hogy ez hosszú távon a zalaszentgróti ügyelet megszüntetésével jár.  
Fogorvosi ügyelet a vármegye-székhelyen, Zalaegerszegen érhető el. 

Az  alanyi  jogon  vagy  normatív  módon  közgyógyellátásban  részesülők  száma  2021-re  jelentősen
csökkent, ennek több oka is lehet. Egyrészt a közgyógyellátásra való jogosultságot a Zalaszentgróti
Járási Hivatal állapítja meg, többen – főleg az idősek – nem tudnak vagy nem akarnak utazni ezért. Az
egyéni gyógyszerkeret összege 2006. óta változatlan, a gyógyszerek és gyógyászati segédeszközök ára
viszont folyamatosan emelkedik, illetőleg változik a közgyógyellátás terhére rendelhető készítmények
köre is.
A  már  hivatkozott  szociális  gondoskodás  szabályairól  szóló  önkormányzati  rendelet  szerint  az
önkormányzat rendszeres, illetve eseti gyógyszertámogatást állapít meg a rendeletben meghatározott
jogosultsági feltételek alapján. 
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Az ápolási  díjra  való  jogosultság  megállapítása  szintén  a  Járási  Hivatal  hatáskörébe  tartozik.  Az
ápolási díj összege szintén nagyon alacsony, nem követte sem a bérek, sem az árak emelkedését. 
A már említett  önkormányzati  rendelet  alapján  ápolási  támogatás  állapítható  meg a meghatározott
jogosultsági feltételek alapján. 

2021. évben már nem volt ápolási díjban részesülő lakosa a településnek.    

3.6.1. számú táblázat – Egészségügyi ellátás

Év

Felnőttek és
gyermekek

részére
szervezett
háziorvosi
szolgálatok

száma
(TS 107)

Csak felnőttek
részére

szervezett
háziorvosi

szolgáltatások
száma

(TS 106)

A házi
gyermekorvosok

által ellátott
szolgálatok

száma
(TS 108)

Gyógyszertárak és 
fiókgyógyszertárak

száma
(TS 110)

Közgyógyellátási
igazolvánnyal
rendelkezők

száma (alanyi és
normatív alapon

kiadott) 
(TS 133)

Ápolási díj, alanyi
jogon:

támogatásban
részesítettek évi

átlagos száma (TS
135)

db db db db Fő Fő

       2016 1 0 0 0 0 0,00

2017 1 0 0 0 40 4,58

2018 1 0 0 0 43 4,80

2019 1 0 0 0 36 3,82

2020 1 0 0 0 29 1,42

2021 1 0 0 0 19 0,00

Forrás: TeIR, KSH Tstar

b) prevenciós és szűrőprogramokhoz (pl. népegészségügyi, koragyermekkori kötelező szűrésekhez) 
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való hozzáférés

Kötelező  jellegű  népegészségügyi  szűrések  ma  már  nem  léteznek.  A  „behívóleveles”  szűrések
ajánlottak. Kötelezően elrendelt szűrővizsgálat járványügyi indokkal lehetséges, ezek nem tartoznak a
népegészségügyi szűrések körébe. Mind a méhnyakrák-, mind az emlőszűréseken alacsony a felnőtt
nők részvételi aránya. 
A gyermekek szűrését a védőnő végzi, ezeken a szűréseken az édesanyák többségében részt vesznek
gyermekeikkel. A kötelező védőoltásokat is megkapják a gyerekek, nincs információ arról, hogy valaki
megtagadta volna a gyermeke oltását. 
Az  önkormányzat  a  különböző  szűrésekre  történő  szállítással  próbálja  támogatni  az  azokon  való
részvételt.   

c) fejlesztő és rehabilitációs ellátáshoz való hozzáférés

Egészségügyi rehabilitációra – függően annak jellegétől is – Zalaszentgróton, Hévízen és Keszthelyen
van lehetőség orvosi beutaló alapján. 

d) közétkeztetésben az egészséges táplálkozás szempontjainak megjelenése

A közétkeztetést az önkormányzat által fenntartott Zalaszentlászlói Makovecz Imre Óvoda-bölcsőde
főzőkonyhája  biztosítja,  ami  megfelel  az  ellátott  korosztályok  egészséges  étrendjére  vonatkozó
elvárásoknak,  illetőleg  a  jogszabályi  és  szakmai  előírásoknak.  A  főzőkonyha  gyermekétkeztetést,
szociális étkezést, az idősek otthona lakóinak étkezését és munkavállalói étkezést is biztosít,  így az
étkezéssel  szembeni  elvárások  széles  körűek.  Ezen  elvárásoknak  történő  maradéktalan  megfelelés
érdekében szükséges lenne a főzőkonyha felújítása, technikai fejlesztése.

    

e)       sportprogramokhoz való hozzáférés

A  településen  sportegyesület  működik  –  Zalaszentlászlói  Sportegyesület  –,  tevékenysége
elsősorban a futballhoz kötődik. 
A  Faluházban  szervezett  sportprogramok  –  fociverseny,  torna,  jóga  –  mindenki  által  egyaránt
látogathatók. 
Sportlétesítmények  körében  az  önkormányzati  tulajdonban  álló  sportpálya,  a  Faluház  mögötti
szabadtéri  sporteszközök  állnak  a  lakosság  rendelkezésére.  Ugyanakkor  a  sportpálya
létesítményei jelentős felújításra szorulnak.

f)         személyes gondoskodást nyújtó szociális szolgáltatásokhoz való hozzáférés

Az  önkormányzat  az  általa  fenntartott  Integrált  Szociális  Intézmény  keretében  biztosítja  a
rászorulók részére a szociális étkezést, a házi segítségnyújtást és a bentlakásos idősellátást
Az  ellátás  iránti  kérelmek  az  intézmény  vezetőjénél  nyújthatók  be,  a  bentlakásos  ellátás
kivételével zalaszentlászlói lakosok által.

Az önkormányzat falugondnoki szolgáltatást biztosít azon rászorulók részére, akik a fenti        ellátási
formákon kívül is segítségre szorulnak.   

g) drogprevenciós szolgáltatások
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Napjainkban  egyre  gyakoribb  a  kábítószerek  használata,  terjesztése.  Községünkben  még  nem
találkoztunk konkrét esettel,  a városi iskolákba járó gyermekeink,  a családtól távol munkát vállaló
fiatalok azonban ki vannak téve a drogok veszélyeinek.

Drogprevenciós  munkát  a  rendőrségi  bűnmegelőzési  szervek  folytatnak,  tájékoztatással  és
felvilágosítással,  az  oktatási  intézmények  rendszeres  felkeresésével  próbálva  megelőzni  a
drogok elterjedését és használatát.     

h) hátrányos megkülönböztetés, az egyenlő bánásmód követelményének megsértése a 
         szolgáltatások nyújtásakor

Az alapvető jogok biztosának  az egyenlő bánásmódról és az esélyegyenlőség előmozdításáról szóló
2003.  évi  CXXV.  törvényben  meghatározott  feladatait  az  Alapvető  Jogok  Biztosának  Hivatala
elkülönült szervezeti egysége, az Egyenlő Bánásmódért Felelős Főigazgatóság látja el.
A törvény előírásai szerint az egyenlő bánásmód követelményét érvényesíteni kell a foglalkoztatás, a
szociális biztonság és egészségügy, a lakhatás, az oktatás és képzés, az áruk forgalma és szolgáltatások
igénybevétele területein egyaránt.      

Hátrányos  megkülönböztetést,  az  egyenlő  bánásmód  követelményének  megsértését  településünkön
nem tapasztaltuk.

j) előnyben részesítési (hátránykompenzáló juttatások, szolgáltatások) a szociális és az 
egészségügyi ellátórendszer keretein belül

A hátrányos helyzetben lévő csoportok és személyek részére biztosított  ellátások és szolgáltatások
körét, a jogosultság feltételeit  és az eljárási  szabályokat a szociális  gondoskodás helyi szabályairól
szóló 12/2021.(VII.12.), a gyermekvédelem helyi szabályairól szóló 5/2020.(III.23.) és a falugondnoki
szolgálatról szóló 7/2020.(VI.4.) önkormányzati rendeletek rögzítik.    

3.6.2. Népkonyha

Év
Népkonyhán kiosztott  
ételadagok száma (db)

2016 0

2017 0

2018 0

2019 0

2020 0

2021 0

Forrás: Önkormányzati adat

Községünkben nem működik népkonyha.
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3.7 Közösségi viszonyok, helyi közélet bemutatása

a) közösségi élet színterei, fórumai

3.7.1. számú táblázat - Intézményi ellátottság (2019)

Tornateremmel,
tornaszobával ellátott

köznevelési
intézmények száma

(intézmény székhelye
szerint) (TS 102)

Sportcsarnok,
sportpálya léte

(TS 103)

A települési
könyvtárak

kikölcsönzött
egységeinek száma

(TS 104)

Közművelődési
intézmények

száma
(TS 105)

db van/nincs db db

0 1 (sportpálya) 65 1

Forrás: TeIR, KSH Tstar

Zalaszentlászló Község Önkormányzata  a helyi közművelődési  feladatok ellátásáról  szóló 12/2020.
(IX.24.)  önkormányzati  rendeletben  rögzítettek  szerint  a  művelődő  közösségek  létrejöttének
elősegítése,  működésük  támogatása,  fejlődésük  segítése,  a  közművelődési  tevékenységek  és  a
művelődő közösségek számára helyszín biztosítása és a közösségi és a társadalmi részvétel fejlesztése
közművelődési alapszolgáltatásokat biztosítja. 
A közművelődési alapszolgáltatások keretében közösségi színteret tart fenn és könyvtári szolgáltatást 
nyújt.

Az  önkormányzat  tulajdonában  és  fenntartásában  áll  a  község  sportpályája  és  a  hozzá  tartozó
létesítmények (sportöltöző), amelyek azonban elavultak,  elhasználódtak és felújításra szorulnak.  A
létesítmények  a  Zalaszentlászlói  Sportegyesület  használatában  állnak  az  önkormányzattal  kötött
megállapodás alapján.
A  használaton  kívüli  régi  általános  iskola  tornaterme  szintén  a  sportolni,  mozogni  vágyók
rendelkezésére áll.   

b) közösségi együttélés jellemzői, konfliktuskezelési megoldások

A  közösségi  együttélés  alapvető  szabályait  a  7/2018.(XII.12.)  önkormányzati  rendelet  rögzíti,  e
szabályok megszegőivel szemben közigazgatási bírság kiszabását teszi lehetővé.
A  közösség  (legyen  az  bármely  közösség,  települési,  munkahelyi,  egyesületi,  lakóhelyi)  tagjától
elvárható szabályokat, viselkedési normákat általában mindenki betartja. 
Ami időnként előfordul, az az egyes lakosok – gyakran szomszédok – közötti vita, konfliktus, ezek
néha sajnos hatóság elé kerülnek.
A problémák, konfliktusok megoldása során elsősorban a megegyezés, kompromisszum létrehozására
törekszünk, több-kevesebb sikerrel.
A közösségi együttélés szabályainak megszegőivel szemben közigazgatási bírság kiszabására még nem
került sor.

A közösségi szervezetek, szerveződések tagjai közötti konfliktusokat a közösség kezeli, és működik
közre a megoldásában. 

   
c) helyi közösségi szolidaritás megnyilvánulásai
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Községünkben  a  helyi  közösségi  szolidaritás  elsősorban  az  adományozásban,  önkéntes  munkában
nyilvánul meg. Zalaszentlászló község lakosságát az elmúlt évtizedekben erős összetartás, közösségért
végzett munka jellemezte. Sajnos ez az összetartás, önkéntesség mára már lazult, de még jelen van.

Elsősorban a helyi egyesületek tisztségviselői és tagjai vesznek részt és működnek közre közösségi
rendezvények  szervezésében  lebonyolításában,  akár  egymás  programjairól  vagy  önkormányzati
programokról van szó. 

d) a helyben  élő  nemzetiségek  kulturális  sokszínűségének  bemutatása  és  kulturális  identitásuk
megőrzésének lehetőségei

Zalaszentlászlón nem élnek nemzetiségi lakosok.

d) helyi lakossági önszerveződések

Zalaszentlászló  községben  három  egyesület  működik:  a  Zalaszentlászlóért  Egyesület,  a
Zalaszentlászlói Polgárőr Egyesület és a Zalaszentlászlói Sportegyesület. Mindhárom egyesület a falu
közössége, a település érdekében végzi tevékenységét a hagyományőrzés, a közbiztonság és a sport
területén.

Szép  eredményeket  ért  el  a  település  Mákvirág  Népdalköre  az  elmúlt  években,  számos  helyi
rendezvényen  lépett  fel  és  vidéki  meghívást  kapott.  Tagjai  többségében  a  Zalaszentlászlóért
Egyesületben is dolgoznak a közösségért.

Esetenként előfordul,  hogy egy-egy ügy, feladat  köré ideiglenes szerveződések alakulnak, amelyek
rövidebb-hosszabb időt követően felbomlanak. 

           

3.8  A  roma  nemzetiségi  önkormányzat  célcsoportokkal  kapcsolatos  esélyegyenlőségi
tevékenysége, partnersége a települési önkormányzattal

         Zalaszentlászlón nem működik roma nemzetiségi önkormányzat.

3.9 Következtetések: problémák beazonosítása, fejlesztési lehetőségek meghatározása

A mélyszegénységben élők és a romák helyzete, esélyegyenlősége vizsgálata során
településünkön

beazonosított problémák fejlesztési lehetőségek

piacképes iskolai képzettség hiánya, 
 alacsony jövedelem

támogatott képzések szervezése,
részvétel elősegítése, ösztönzése

rossz egészségi állapot szűrővizsgálatok, egészségmegőrző programok
szervezése

rossz szociális körülmények szociális ellátások biztosítása, az elérhető
támogatásokhoz történő hozzájutás segítése
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4. A gyermekek helyzete, esélyegyenlősége, gyermekszegénység

A  gyermekek  védelméről  és  a  gyámügyi  igazgatásról  szóló  1997.  évi  XXXI.  törvény  (a
továbbiakban:  Gyvt.)  6.  §  (1)-(2) bekezdései  alapján „(1)  A gyermeknek joga  van a  testi,  értelmi,
érzelmi  és  erkölcsi  fejlődését,  egészséges  felnevelkedését  és  jólétét  biztosító  saját  családi
környezetében történő nevelkedéshez.  (2) A gyermeknek joga van ahhoz, hogy segítséget kapjon a
saját  családjában  történő  nevelkedéséhez,  személyiségének  kibontakoztatásához,  a  fejlődését
veszélyeztető  helyzet  elhárításához,  a  társadalomba  való  beilleszkedéséhez,  valamint  önálló
életvitelének megteremtéséhez.”

A gyermekek helyzetét  nagyon sok tényező határozza meg, befolyásolja.  Eltérő gyermeki  sorsokat
láthatunk  régiók,  társadalmi  csoportok,  egyéni  élethelyzetek  szerint.  Eltérő  feltételek  állnak
rendelkezésre a városi vagy a vidéki gyermekek esetében, akár az egészségügyet, oktatást,  kultúrát
vagy bármely szolgáltatást nézzük. 
  
Egy  gyermek  születésének  pillanatától  meghatározó  az  őt  fogadó  és  felnevelő  család  anyagi,
társadalmi helyzete, szociális attitűdje, működési mechanizmusa.

Legfőbb feladatunk, hogy a hátrányokkal küzdő gyermekek hátrányait csökkentsük, kompenzáljuk, a
cél az esélyegyenlőség megteremtése.   

4.1  A  gyermekek  helyzetének  általános  jellemzői  gyermekek  száma,  aránya,  életkori
megoszlása, demográfiai trendek 
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2019. évben az állandó népesség 11,9 %-a volt 18 év alatti, 2020-ban 12,9 %-a.  2019-ben a 18- év
alattiak 48 %-a volt férfi és 50 %-a nő, míg 2020-ban 49,5 %-a férfi és 50,5 %-a nő.

Míg 2019-ről 2020-ra az állandó népesség száma 4,69 %-kal növekedett, addig a 18 év alattiak állandó
népességen belüli aránya 13, 83 %-ra emelkedett.

A 18 év alatti korosztályon belül a 0-14 évesek létszáma nőtt jelentősen, tekintve az évről évre egyre
alacsonyabb születésszámokat, ez a pozitív változás inkább a korosztályba tartozók bevándorlásának
tudható be.  

Zalaszentlászló  Község Önkormányzata  a  szociális  gondoskodás  helyi  szabályairól  szóló  12/2021.
(VII.12.)  önkormányzati  rendelet  által  meghatározott  születési  támogatás  nyújtásával,  térítésmentes
bölcsődei ellátással támogatja a gyermeket vállaló családokat.

  4.1. számú táblázat - Gyermekkorú népesség összetétele nemek és korcsoportok szerint (2.számú táblázatból)

Korcsoport 

Fő

Az állandó népességből
a megfelelő

korcsoportú nők és
férfiak aránya (%)

Férfiak Nők
Összesen
(TS 003)

Férfiak
(TS 005)

Nők
(TS 007)

Fő Fő Fő % %

Állandó népesség száma (férfiak TS 004, nők
TS 006)

375 414 789 47,53% 52,47%

0-2 évesek (összes száma TS 008, aránya TS
009)

  14 1,77%

0-14 éves (férfiak TS 010, aránya TS 011; nők
TS 012, aránya TS 013)

36 46 82 4,56% 5,83%

15-17 éves (férfiak TS 014, aránya TS 015; nők TS 016,
aránya TS 017)

      9        3        12      1,14%      0,38%

Forr   Forrás: TeIR, KSH Tstar

a) veszélyeztetett és védelembe vett, hátrányos helyzetű, illetve halmozottan hátrányos helyzetű
gyermekek,  valamint  fogyatékossággal  élő  gyermekek  jellemzői,  egészségügyi,  szociális,
lakhatási helyzete
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4.1.1. számú táblázat - Védelembe vett és veszélyeztetett kiskorú gyermekek 

Év

Védelembe vett kiskorú
gyermekek száma 

(TS 116)

Veszélyeztetett kiskorú
gyermekek száma  (TS 115)

Fő Fő

2016 4 0

2017 2 0

2018 0 0

2019 0 0

2020 0 0

2021 0 0

Forrás: TeIR, KSH Tstar

A  Gyvt.  szabályai  alapján,  ha  a  veszélyeztetett  gyermek  fejlődése  segítséggel  biztosítható  a
családi környezetben, a gyámhatóság a gyermeket védelembe veszi.
A  veszélyeztetett  gyermek  olyan  magatartás,  mulasztás  vagy  körülmény  következtében  kialakult
helyzetben van, amely a testi, értelmi, érzelmi vagy erkölcsi fejlődését veszélyezteti.

2016-ban Zalaszentlászlón  4 fő kiskorú került  védelembe vételre,  2018-től  nem volt  a  településen
védelembe vett kiskorú, továbbá veszélyeztetett kiskorút sem tartottunk nyilván.
Ezekből az adatokból látható, hogy településünkön a gyermekek helyzete rendezett és stabil, hatósági
beavatkozásra egy gyermek érdekében sincs szükség. 
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A fogyatékossággal élő gyermekekről adatokkal az önkormányzat nem rendelkezik, a szülők esetleges
jelzései, kérelmei, helyi információk alapján szerez tudomást az ilyen esetekről.

b) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülők 

4.1.2. számú táblázat - Rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesítettek 

Év

Rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesítettek évi átlagos

száma (TS 111)

Fő

2016 0

2017 12

2018 10

2019 5

2020 6

2021 6

Forrás: TeIR, KSH Tstar, Önkormányzati adatok

41



A rendszeres  gyermekvédelmi  kedvezményre  való  jogosultság  megállapításának  célja,  hogy a
gyermek  szociális  helyzete  alapján  ingyenes  vagy  térítésmentes  étkeztetésben,  a  Gyvt-ben
meghatározott  pénzbeli  támogatásban,  jogszabályokban  meghatározott  egyéb  kedvezményekben
részesüljön.
2017. és 2021. között a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek száma a felére
csökkent.  Ez  alapján  feltételezhető,  hogy  a  gyermeket  nevelő  családok  szociális  és  jövedelmi
körülményei javultak.   

c) a gyermek jogán járó helyi juttatásokban részesülők helyzete

4.1.3. számú táblázat - Árvaellátás

Év

Árvaellátásban részesülő 
férfiak száma (fő)

(TS 065) 

Árvaellátásban részesülő

nők száma (fő)
(TS 066)

Árvaellátásban
 részesülők

összesen

Fő Fő Fő

2016 0 2 2

2017 1 2 3

2018 0 1 1

2019 0 1 1

2020 3 3 6

2021 3 3 6

Forrás: TeIR, KSH Tstar, Önkormányzati adatok
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Sajnos mindig vannak olyan gyermekek, illetve családok, akik részére közeli hozzátartozó halála
okán kerül valamilyen ellátás megállapításra. Az árvaellátásban részesülők száma nem magas, viszont
emelkedett 2020-tól.

d) ingyenes vagy kedvezményes iskolai étkeztetésben részesülők jellemzői

                        4.1.4. számú táblázat – Kedvezményes óvodai - iskolai juttatásokban részesülők száma 

Év

 Ingyenes
étkezésben
résztvevők

száma óvoda

Ingyenes
étkezésben

résztvevők száma
iskola 1-8.
évfolyam

50 százalékos
mértékű

kedvezményes
étkezésre
jogosultak

száma 1-13.
évfolyam

 Ingyenes
tankönyv-
ellátásban
részesülők

száma

Óvodáztatási
támogatásban

részesülők
száma 

Nyári
étkeztetésben

részesülők
száma

Fő Fő Fő Fő Fő Fő

2016 n.a. n.a. n.a. n.a. 0 0

2017 n.a. n.a. n.a. n.a. 0 0

2018 n.a. n.a. n.a. n.a. 0 0

2019 n.a. n.a. n.a. n.a. 0 0

2020 n.a. n.a. n.a. n.a. 0 0

2021 n.a. n.a. n.a. n.a. 0 0

Forrás: TeIR, KSH Tstar, Önkormányzati adatok        
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A  gyermekek  védelméről  és  a  gyámügyi  igazgatásról  szóló  1997.  évi  XXXI.  tv.  21/B.  §  (1)
bekezdése alapján az intézményi gyermekétkeztetést ingyenesen kell biztosítani a bölcsődei ellátásban
vagy óvodai nevelésben részesülő gyermek számára, ha rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesül,  tartósan  beteg  vagy  fogyatékos,  vagy olyan  családban  él,  amelyben  tartósan  beteg  vagy
fogyatékos  gyermeket  nevelnek.  Szintén  térítésmentes  étkezésre  jogosult  a  gyermek,  ha  olyan
családban él, amelyben három vagy több gyermeket nevelnek, továbbá olyan családban él, amelyben a
szülő  nyilatkozata  alapján  az  egy  főre  jutó  havi  jövedelem  összege  nem haladja  meg  a  kötelező
legkisebb  munkabér  személyi  jövedelemadóval  és  társadalombiztosítási  járulékkal  csökkentett
összegének 130%-át. 

Térítésmentes étkeztetésben részesül az 1–8. évfolyamon nappali rendszerű iskolai oktatásban részt
vevő tanuló, ha rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesül. 50%-os normatív kedvezményre
jogosult az 1–8. évfolyamon felül nappali rendszerű iskolai oktatásban részt vevő tanuló, ha rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesül.

Az  általános  iskola  1-8  évfolyamán  tanuló,  valamint  az  1-8  évfolyamon  felül  nappali  oktatásban
részesülő,  étkezési  kedvezményre  jogosult  gyermekek  számáról  nem  rendelkezünk  információval.
Helyben nincs oktatási intézmény, a vidéki intézmények ilyen adatot településenkénti megosztásban
nem gyűjtenek és nem szolgáltatnak.
A fenti okokból nem rendelkezünk adatokkal az ingyenes tankönyvellátásban részesülőkről sem. 
   
Az önkormányzat által fenntartott helyi óvodába járó gyermekek többsége térítési díj mentességben
részesül a szülő nyilatkozata alapján.

e) magyar állampolgársággal nem rendelkező gyermekek helyzete

Magyar állampolgársággal nem rendelkező gyermek nem él a településen.

f) állampolgársággal rendelkező, illetve magyar állampolgársággal nem rendelkező külföldről
visszatért, hátrányos helyzetű családban élő gyerekek jellemzői

Sem állampolgársággal  rendelkező,  sem állampolgársággal  nem rendelkező külföldről  visszatért  és
hátrányos helyzetű családban élő gyermeket nem tartunk nyilván. 

4.2 Szegregált, telepszerű lakókörnyezetben élő gyermekek helyzete, esélyegyenlősége

Zalaszentlászló község esetében nem beszélhetünk szegregált, telepszerű lakókörnyezetekről, így ott
élő gyermekekről sem. 

4.3  A  hátrányos,  illetve  halmozottan  hátrányos  helyzetű,  valamint  fogyatékossággal  élő
gyermekek szolgáltatásokhoz való hozzáférése

a) védőnői ellátás jellemzői (pl. a védőnő által ellátott települések száma, egy védőnőre jutott
ellátott, betöltetlen státuszok)

4.3.1. számú táblázat – Védőnői álláshelyek száma
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Év

Betöltött védőnői
álláshelyek száma

(TS 109)

0-3 év közötti
gyermekek száma

Átlagos
gyermekszám
védőnőnként

db Fő Fő

2016 1 27 27,00

2017 1 28 28,00

2018 1 26 26,00

2019 1 23 23,00

2020 1 25 25,00

2021 1 23 23,00

Forrás: TeIR, KSH Tstar, Önkormányzati adatok
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A védőnői szolgáltatást az önkormányzat 2023. június 30-ig a Zalaszentgrót Város Önkormányzatával
kötött megállapodás alapján biztosította. 2023. július 1-jével a feladat ellátása a Zala Vármegyei Szent
Rafael  Kórházhoz  került  át.  A  település  nem  alkot  önálló  védőnői  körzetet,  a  Zalaszentgrót  I.
körzethez tartozik. 
A szolgáltatás technikai feltételeit részben az önkormányzat biztosítja – helyiség, víz, fűtés, világítás -.
A védőnő által használt helyiség régi, elavult, felújításra szorul, illetőleg az akadálymentesítése sem
megoldott. 

A védőnő által  ellátott  gyermekek száma csökken, ennek oka egyértelműen a születések számának
csökkenése.

A vizsgált időszakban a védőnői álláshely folyamatosan betöltött volt, az ellátás minden 0-3 év közötti
gyermek számára elérhető volt. 

   b) gyermekorvosi ellátás jellemzői (pl. házi gyermekorvoshoz, gyermek szakorvosi ellátáshoz való
hozzáférés, betöltetlen házi gyermekorvosi praxisok száma)

4.3.2. számú táblázat – Gyermekorvosi ellátás

Év

Felnőttek és
gyermekek

részére szervezett
háziorvosi

szolgálatok száma
(TS 107)

Csak felnőttek
részére szervezett

háziorvosi
szolgáltatások

száma
(TS 106)

A házi
gyermekorvosok

által ellátott
szolgálatok száma

(TS 108)

Gyermekorvos
által ellátott

gyerekek száma

Felnőtt házi
orvos által

ellátott gyerekek
száma

db db db Fő Fő

2016 1 0 0 n.a. n.a.

2017 1 0 0 n.a. n.a.

2018 1 0 0 n.a. n.a.
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2019 1 0 0 n.a. n.a.

2020 1 0 0 n.a. n.a.

2021 1 0 0 n.a. n.a.

Zalaszentlászlón  egy  vegyes  háziorvosi  praxis  működik.  A  legközelebbi  gyermekorvosi  rendelő
Zalaszentgróton  fogadja  a  beteg  gyermekeket.  Az  általuk  ellátott  gyermekek  számáról  nem  áll
rendelkezésünkre adat.
 

b) 0–7  éves  korúak  speciális  (egészségügyi-szociális-oktatási)  ellátási  igényeire  (pl.  korai
fejlesztésre, rehabilitációra) vonatkozó adatok

A 0 – 7 éves korúak egészségügyi ellátását a háziorvos és a védőnő végzi. Szociális, oktatási ellátás az
önkormányzat által fenntartott Zalaszentlászlói Makovecz Imre Óvoda-bölcsőde (2022. augusztus 31-
ig  Zalaszentlászlói  Kerekerdő  Óvoda-bölcsőde)  keretében  biztosított.  A  speciális  ellátási  igények
felmérésében  a  védőnő,  a  bölcsőde  és  az  óvoda  működik  közre,  szükség  szerint  javaslatot  ad  a
szülőnek  a  gyermek  igényeinek  megfelelő  szolgáltatások  igénybevételére,  tájékoztatást  nyújt  azok
elérhetőségéről.  Az  óvoda  alapító  okirata  szerint  fogadhat  és  gondozhat  sajátos  nevelési  igényű
gyermeket. Korai fejlesztés, logopédiai ellátás az óvodában helyben igénybe vehető.
     

d)    gyermekjóléti  alapellátások,  Biztos  Kezdet  Gyerekház,  Tanoda,  gyermekszegénységet
csökkentő speciális szolgáltatások

A  településen  gyermekjóléti  ellátást  a  Zalaszentgrót  és  környező  települések  Intézményfenntartó
Társulása  által  fenntartott  Zalaszentgróti  Szociális,  Család-  és  Gyermekjóléti  Központ  nyújtja.  Az
ellátás biztosításához az önkormányzat évente hozzájárul.
A  gyermekjóléti  szolgálat  családgondozója  rendszeresen  látogatja  az  alapellátásban  részt  vevő
családokat, figyelemmel kíséri a látókörébe került gyermekeket.  
 
A Biztos kezdet gyerekházak gyermekjóléti alapellátást nyújtó intézmények 0 – 3 éves korú gyermeket
nevelő családok részére. Zala vármegyében nem működik ilyen intézmény.
A  tanodák  hátrányos  helyzetű  gyermekeknek  segítenek  a  tanulásban,  felzárkózásban.  Nincs
információnk a környéken működő tanodáról.

Bár  eltérő  jövedelmi  és  anyagi  körülmények  között  nevelkedő  gyermekek  élnek  a  településen,
gyermekszegénységről nem beszélhetünk.  

e) gyermekek napközbeni ellátásai, bölcsődei ellátás
   

4.3.3. a.) számú táblázat - Bölcsődék és bölcsődébe beíratott gyermekek
száma

Év
Működő, önkormányzati

bölcsődei férőhelyek száma
Önkormányzati bölcsődébe

beírt gyerekek száma
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db Fő

2016 0 0

2017 0 0

2018 7 7

2019 7 7

2020 7 7

2021 7 7

Forrás: Önkormányzati és intézményi adatgyűjtés

2018.  évtől  működik  Zalaszentlászlón  mini  bölcsőde  a  Zalaszentlászlói  Makovecz  Imre  Óvoda-
bölcsőde (korábban Zalaszentlászlói Kerekerdő Óvoda-bölcsőde) intézményen belül, egy csoporttal. A
fogadható gyermekek száma 2022. december 31-ig 7 fő volt, jelenleg 8 fő.
A  fenti  táblázatban  látható,  a  bölcsődei  ellátás  indítása  óta  maximális  az  ellátotti  létszám,  ami
alátámasztja, hogy van igény a bölcsődére. Az ellátás célja elsősorban az, hogy segítse a kisgyermekes
anyák munkába történő visszatérését vagy munkavállalását.

Zalaszentlászló Község Önkormányzata térítésmentesen biztosítja a gyermekek bölcsődei ellátását.

4.3.3. b.) számú táblázat - Bölcsődék és bölcsődébe beíratott gyermekek száma

Év

Működő
munkahelyi
bölcsődei

férőhelyek
száma

(TS 126)

Munkahelyi
bölcsődébe

beírt
gyerekek

száma
(TS 122)

Működő
családi

bölcsödei
férőhelyek

száma 
(TS 125)

Családi
bölcsődébe

beírt
gyerekek

száma
(TS 121)

Működő
mini

bölcsődei
férőhelyek

száma
(TS 127)

Mini
bölcsődébe

beírt
gyerekek

száma
(TS 123)

Működő
(összes)

bölcsődei
férőhelyek

száma
(TS 124)

Bölcsődébe
(összes)

beírt
gyermekek

száma
(TS 120)

db Fő db Fő db Fő db Fő
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2016 0 0 0 0 0 0 0 0

2017 0 0 0 0 0 0 0 0

2018 0 0 0 0 0 0 0 0

2019 0 0 0 0 7 8 0 0

2020 0 0 0 0 7 7 0 0

2021 0 0 0 0 7 7 0 0

Forrás: TeIR, KSH Tstar

f) gyermekvédelem

A gyermekvédelem helyi  szabályait  Zalaszentlászló  Község Önkormányzata  Képviselő-testületének
5/2020.(III.23.)  önkormányzati  rendelete  rögzíti.  Az  önkormányzati  rendelet  tartalmazza  az
önkormányzat által biztosított ellátásokat, azok igénybevételével kapcsolatos szabályokat.
A  gyermekek  védelme  érdekében  az  önkormányzat  együttműködik  a  gyermekjóléti  szolgáltatást
biztosító Zalaszentgróti Szociális, Család- és Gyermekjóléti Központtal, védőnővel, háziorvossal.   
Gyámhatósági feladatokat a Zala Vármegyei Kormányhivatal Zalaszentgróti Járási Hivatal Hatósági és
Gyámügyi Osztály látja el. 

g) krízishelyzetben igénybe vehető szolgáltatások

A Zalaszentgróti Szociális, Család- és Gyermekjóléti Központ Család- és Gyermekjóléti Szolgálat a
gyermekek  testi,  lelki  egészségének,  családban  történő  nevelésének  érdekében  családtervezési,
pszichológiai, nevelési, egészségügyi és mentálhigiénés tanácsadást biztosít. 
A  Család-  és  Gyermekjóléti  Központ  speciális  szolgáltatásként  krízishelyzetben  történő  azonnali
segítséget,  tanácsadást,  tájékoztatást  nyújt,  kapcsolattartási  ügyeletet  működtet,  pszichológiai,  jogi
tanácsadást biztosít, családterápiát, óvodai és iskolai szociális kisegítő szolgáltatást tart fenn.   

h) egészségfejlesztési, sport-, szabadidős és szünidős programokhoz való hozzáférés

Zalaszentlászló  Község  Önkormányzata  az  általa  közösségi  színtérként  fenntartott  és  működtetett
Faluházban számos, a lakosság minden korosztálya előtt nyitva álló programot szervez. Célzottan a
gyermekek  számára  kerül  megrendezésre  évente  a  gyermeknap,  de  minden  települési  szintű
rendezvény  –  pl.  húsvéti  tojásfestés,  falunap,  szüreti  programok,  adventi  készülődés  –  alkalmával
gondolunk a gyermekekre is. A Faluház a szervezett programokon túl is nyitva áll a lakosság, köztük a
gyerekek előtt. Az óvoda melletti területen felépített játszótér nem zárt, minden gyermek használhatja.
Szintén korosztálytól függetlenül várja olvasóit a könyvtári szolgáltató hely. 

Az  önkormányzat  tulajdonában  álló  sportlétesítmények  –  sportpálya,  Faluház  mögötti  kültéri
sporteszközök, régi iskola tornaterme – is elérhetők a gyermekek, fiatalok részére.

Kifejezetten szünidős programok nincsenek a településen, pedig ezek nagy segítséget jelenthetnének a
szülőknek.  Az  iskolai,  óvodai  szünet  ideje  alatt  sok  szülőnek  gondot  okoz  gyermeke  felügyelete,
elhelyezése. Ezért a jövőben célzottan figyelmet kell fordítani a szünidős programok szervezéséhez
szükséges technikai és pénzügyi feltételek megteremtésére.

Zalaszentgróti  Szociális,  Család-  és  Gyermekjóléti  Központ  Család-  és  Gyermekjóléti  Szolgálat
tevékenységei között szintén szerepel a szabadidős programok szervezése.  
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i) gyermekétkeztetés (intézményi, hétvégi, szünidei)

Helyben  a  gyermekek  étkeztetése  a  bölcsődében  és  az  óvodában  történik.  Az  étkezést  a
Zalaszentlászlói  Makovecz  Imre  Óvoda-bölcsőde  telephelyeként  működő  főzőkonyha  biztosítja,
igénybevétele az óvodában és a bölcsődében kötelező.  Az étkezés térítési  díját  a képviselő-testület
rendeletben  állapítja  meg,  jelentős  önkormányzati  hozzájárulással  támogatva  a  szülőket,  igaz,  a
gyermekek  többsége  ingyenes  étkeztetésre  jogosult.  A  Gyvt.  által  meghatározott  térítési  díj
kedvezményeket a 4.1. d) pont tartalmazza.     
Hétvégi étkeztetés nem történik, az intézmények csak munkanapokon működnek. 
 
A szünidei gyermekétkeztetés szabályait a Gyvt. 21/C.§-a tartalmazza.  Az elmúlt években szünidei
étkeztetésre  jogosult  hátrányos  helyzetű  vagy  halmozottan  hátrányos  helyzetű  gyermeket  nem
tartottunk  nyilván,  továbbá  egyetlen  rendszeres  gyermekvédelmi  kedvezményre  jogosult  gyermek
szülője sem kérte az étkezés biztosítását.  

j) eltérő  kultúrájú,  vagy  a  hátrányos  és  nem hátrányos  helyzetű  gyermekcsoportok  közötti
programok

Zalaszentlászlón nem élnek sem eltérő kultúrájú, sem hátrányos helyzetű gyermekcsoportok. Minden
gyermekek részére kínált, illetve gyermekek által látogatható program egyformán elérhető mindenki
által. 

k) hátrányos  megkülönböztetés,  az  egyenlő  bánásmód  követelményének  megsértése  a
szolgáltatások nyújtásakor

Magyarország Alaptörvénye XVI. cikk (1) bekezdése rögzíti,  hogy minden gyermeknek joga van a
megfelelő testi, szellemi és erkölcsi fejlődéséhez szükséges védelemhez és gondoskodáshoz. 

Az egyenlő bánásmódról és az esélyegyenlőség előmozdításáról szóló 2003. évi CXXV. törvény tiltja
az életkor miatti hátrányos megkülönböztetést.
A Gyvt. 3.§ (2) bekezdése alapján a gyermekek védelme során az egyenlő bánásmód követelményét
meg kell tartani. 

A  településen  igénybe  vehető  szolgáltatások  nyújtása  során  nem  tapasztaltunk  hátrányos
megkülönböztetést, illetőleg az egyenlő bánásmód követelményeinek megsértését.   

l) előnyben  részesítés,  hátránykompenzáló  juttatások,  szolgáltatások  az  ellátórendszerek
keretein belül

Az egyenlő bánásmódról és az esélyegyenlőség előmozdításáról szóló 2003. évi CXXV. törvény 11.§
(1) bekezdése szerint nem jelenti az egyenlő bánásmód követelményének megsértését az a rendelkezés,
amely  egy  kifejezetten  megjelölt  társadalmi  csoport  tárgyilagos  értékelésen  alapuló
esélyegyenlőtlenségének felszámolására irányul, ha az törvényen vagy törvény felhatalmazása alapján
kiadott kormányrendeleten alapul, és határozott időre vagy határozott feltétel bekövetkeztéig szól. Ez
azonban nem sérthet alapvető jogot,  nem biztosíthat  feltétlen előnyt,  és nem zárhatja  ki az egyéni
szempontok mérlegelését.

Az  önkormányzat  által  a  gyermekek,  illetve  a  gyermeket  nevelő  családok  részére  biztosított
támogatások,  a  gyermekjóléti  szolgáltatások,  a  gyermekvédelem  rendszere  a  gyermekek  közötti
esélyegyenlőséget hivatott megteremteni.   
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Az  önkormányzat  a  Bursa  Hungarica  Felsőoktatási  Önkormányzati  Ösztöndíjrendszerhez  történő
csatlakozással támogatja a pályázati feltételeknek megfelelő felsőoktatásban részt vevő fiatalokat.
 

4.4 A kiemelt  figyelmet  igénylő gyermekek/tanulók,  valamint fogyatékossággal  élő gyerekek
közoktatási lehetőségei és esélyegyenlősége

a) a  hátrányos,  illetve  halmozottan  hátrányos  helyzetű,  valamint  sajátos  nevelési  igényű  és
beilleszkedési,  tanulási,  magatartási  nehézséggel  küzdő gyermekek/tanulók  óvodai,  iskolai
ellátása, a köznevelési intézménybe és más településen található fejlesztő programokra való
eljutás módja, lehetőségei

4.4. a) 1.számú táblázat -  Hátrányos és halmozottan hátrányos helyzetű óvodás gyermekek

Év

Óvodába beírt
gyermekek száma
(gyógypedagógiai
neveléssel együtt)

(TS 087)

Hátrányos és halmozottan
hátrányos helyzetű 

óvodás gyermekek száma
(gyógypedagógiai

neveléssel együtt) (TS
092)

Hátrányos és halmozottan
hátrányos helyzetű óvodás

gyermekek 
aránya az óvodás

gyermekeken belül (TS 093)

Fő Fő %

2016 14 0 0,00

2017 20 0 0,00

2018 21 0 0,00

2019 25 0 0,00

2020 26 0 0,00

2021 20 0 0,00

Forrás: TeIR, KSH Tstar

Az óvodába beíratott gyermekek száma 2016. évtől 2020-ig növekedett, 2021-re pedig egy jelentősebb
létszámcsökkenést  tapasztalhatunk.  Az  óvodai  létszám  alakulását  árnyalja,  hogy  esetenként  a
környékbeli településeken élő gyermekeket is íratnak be az óvodánkba. 
A vizsgált időszakban hátrányos helyzet és halmozottan hátrányos helyzet megállapítására nem került
sor, ma sem tartunk nyilván e kategóriákba tartozó gyermeket. 

A Zalaszentlászlói Makovecz Imre Óvoda-bölcsőde alaptevékenységeként az intézmény alapító okirata
tartalmazza a sajátos nevelési igényű gyermekek óvodai nevelését. 

4.4. a) 2. számú táblázat -   Hátrányos és halmozottan hátrányos helyzetű általános iskolai tanulók 

Év
Általános iskolai
tanulók száma a

nappali oktatásban

Hátrányos és halmozottan hátrányos
helyzetű 

 általános iskolai tanulók száma
(gyógypedagógiai oktatással együtt) 

(TS 094)

Hátrányos és
halmozottan hátrányos

helyzetű  tanulók aránya
az általános iskolai

tanulókon belül (TS 095)
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Fő Fő %

2016 n.a. 0 0,00

2017 n.a. 0 0,00

2018 n.a. 0 0,00

2019 n.a. 0 0,00

2020 n.a. 0 0,00

2021 n.a. 0 0,00

Forrás: TeIR, KSH Tstar, Önkormányzati és intézményi adatgyűjtés

Zalaszentlászló  község  a  zalaszentgróti  Deák  Ferenc  Általános  Iskola  és  Gimnázium  felvételi
körzetéhez tartozik, de a szülők sok általános iskolás gyermeket íratnak más intézménybe, így például
a kehidakustányi általános iskolába. 
Az általános  iskolás  korú gyermekek körében sem került  hátrányos,  illetve  halmozottan  hátrányos
helyzet megállapításra. 

Az  általános  iskolai  tanulók  számát  illetően  csak  a  feladatellátási  helyekre  vonatkozóan  történik
adatgyűjtés, egy meghatározott településről általános iskolába járó gyermekekre vonatkozóan nem, így
ilyen adat nem áll rendelkezésünkre.

4.4. a) 3. számú táblázat -   Hátrányos és halmozottan hátrányos helyzet a középszintű oktatásban 

Év

Hátrányos és
halmozottan

hátrányos
helyzetű

gimnáziumi
tanulók

száma  (TS
096)

Hátrányos és
halmozottan

hátrányos
helyzetű
tanulók
aránya a

gimnáziumi
tanulókon

belül (TS 097)

Hátrányos és
halmozottan

hátrányos
helyzetű

szakközépiskolai
tanulók

és hátrányos
helyzetű

szakiskolai és 
készségfejlesztő
iskolai tanulók

száma a nappali
oktatásban (TS

098)

Hátrányos és
halmozottan

hátrányos
helyzetű

szakközépiskolai
tanulók

és hátrányos
helyzetű

szakiskolai és 
készségfejlesztő
iskolai tanulók

aránya a tanulók
számához

viszonyítva
(TS 099)

Hátrányos és
halmozottan

hátrányos
helyzetű

szakgimnáziumi
tanulók száma  

(TS 100)

Hátrányos és
halmozottan

hátrányos
helyzetű
tanulók 
aránya a

szakgimnáziumi
tanulókon belül

(TS 101)

Fő % Fő % Fő %

2016 0 0 0 0 0 0

2017 0 0 0 0 0 0

2018 0 0 0 0 0 0
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2019 0 0 0 0 0 0

2020 0 0 0 0 0 0

2021 0 0 0 0 0 0

Forrás: TeIR, KSH Tstar

A középfokú oktatásban résztvevő gyermekekre ugyanazt  mondhatjuk el,  mint  az általános iskolai
korosztálynál.  Középiskolai  tanulók  esetében  sem  történt  hátrányos  helyzet,  illetve  halmozottan
hátrányos helyzet megállapításra. 

A  zalaszentlászlói  középiskolás  gyermekek  többnyire  a  közeli  városok  –  Keszthely,  Hévíz,
Zalaegerszeg – intézményeiben tanulnak, létszámukra vonatkozóan azonban nincs adat.    

4.4. a) 4. számú táblázat -  Hátrányos és halmozottan hátrányos helyzet

Év

Megállapított hátrányos
helyzetű gyermekek és

nagykorúvá vált gyermekek
száma (TS 114)

Megállapított halmozottan
hátrányos helyzetű gyermekek és
nagykorúvá vált gyermekek száma

(TS 113)

fő fő

2016 1 0

2017 0 0

2018 0 0

2019 0 0

2020 0 0

2021 0 0

Forrás: TeIR, KSH Tstar
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Nagykorúvá vált hátrányos helyzetű gyermek 2016. évben egy fő volt, ezt követően egy sem.
Halmozottan hátrányos helyzetű nagykorúvá vált gyermek a vizsgált időszakban nem volt.  

b) a közneveléshez kapcsolódó kiegészítő szolgáltatások (pl. iskolára/óvodára jutó
gyógypedagógusok, iskolapszichológusok száma stb.)

4.4.1. számú táblázat - Óvodai nevelés adatai
 

ÓVODAI ELLÁTOTTSÁG

Az óvoda telephelyeinek száma (db)
1

Hány településről járnak be a gyermekek
(db)

5

Óvodai férőhelyek száma (fő) 25

Óvodai gyermekcsoportok száma (gyógypedagógiai
neveléssel együtt) (db)

1

Az óvoda nyitvatartási ideje (...h-tól ...h-ig): 7 17

A nyári óvoda-bezárás időtartama (nap) 28

Személyi feltételek Fő Hiányzó
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létszám

Óvodapedagógusok száma 1 1

Ebből diplomás óvodapedagógusok száma 1 1

Gyógypedagógusok létszáma 0 0

Dajka/gondozónő 2 0

Kisegítő személyzet 0 0

Forrás: Önkormányzati, intézményi adatgyűjtés

2022. szeptember 1-jétől az óvoda új épületben működik – amely egyúttal sz intézmény székhelye is –
Zalaszentlászlói  Makovecz  Imre  Óvoda-bölcsőde  elnevezéssel.  A  korábbi  feladatellátási  helyen  –
telephelyként – működik tovább a mini bölcsőde és a főzőkonyha.

Az óvodai csoportok száma az intézmény hatályos alapító okirata szerint 1, a csoport férőhelyeinek
száma 25 fő. 

A nyári óvodai szünet időtartama általában 4 hét, mely idő alatt a bölcsőde is zárva tart.

Az óvoda ellátási területe Zalaszentlászló község, de a szülők döntése alapján 5 településről íratták ide
a szülők gyermeküket, ezek a környező települések, és egy-egy gyermekről van szó.

4.4.2. számú táblázat - Óvodai nevelés adatai

Év 3-6 éves
korú

gyermek
ek száma

Óvodai
gyermekcsop
ortok száma -
gyógypedagó

giai
neveléssel
együtt (TS

085)

Óvodai
férőhelyek

száma
(gyógypeda

gógiai
neveléssel

együtt)
(TS 090)

Óvodai
feladatellát
ási helyek

száma
(gyógypeda

gógiai
neveléssel

együtt)

Óvodába
beírt

gyermekek
száma

(gyógypeda
gógiai

neveléssel
együtt)

Óvodai
gyógypeda

gógiai
gyermekcs

oportok
száma

(TS 086)

Gyógypedag
ógiai

oktatásban
részesülő

óvodás
gyermekek

száma
az

Egy óvodai
gyermekcsop

ortra
 jutó

gyermekek
száma (TS

089)
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(TS 088) (TS 087)

integráltan
oktatott SNI
gyermekek
nélkül (TS

091)

fő db db db fő db fő fő

2016 21 1 25 1 14 0 0 14

2017 18 1 25 1 20 0 0 20

2018 20 1 25 1 21 0 0 21

2019 24 1 25 1 25 0 0 25

2020 28 1 25 1 26 0 0 26

2021 23 1 25 1 20 0 0 20

Forrás: TeIR, KSH Tstar,
Önkormányzati adatgyűjtés
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2017 és 2020 között nőtt az óvodás korú gyermekek száma, majd 2021-re csökkent. Tapasztalataink
szerint ez a csökkenés folytatódik, láthatóan egyre kevesebb gyermek születik.  
A gyermekek számának emelkedése nem volt olyan mértékű, ami az óvodai férőhelyek, csoportok
számának növelését tette volna szükségessé.

Az óvodás korú gyermekek száma minden évben meghaladja az óvodába beíratott gyermekek számát.
Mindig vannak szülők, akik nem a helyi óvodába íratják be gyermeküket, és van néhány gyermek,
akinek az állandó lakóhelye Zalaszentlászló, de ténylegesen nem itt tartózkodik, így óvodába sem itt
jár.
    

4.4.4. számú táblázat - Általános iskolák adatai: osztályok, gyógypedagógiai osztályok, feladatellátási
helyek

Tanév

Az általános
iskolai osztályok

száma a
gyógypedagógiai

oktatásban (a
nappali

oktatásban) (TS
080)

Az általános
iskolai osztályok

száma (a
gyógypedagógiai

oktatással
együtt)
(TS 081)

Általános iskolai
feladat-ellátási
helyek száma

(gyógypedagógiai
oktatással

együtt)
(TS 079)

Egy általános iskolai

osztályra jutó
tanulók 

száma a nappali
oktatásban 

(gyógypedagógiai
oktatással együtt)

(TS 082)

Más településről
bejáró általános
iskolai tanulók

aránya a nappali
oktatásban (TS

084)

db db db fő %

2016 0 0 0 0,00 0,00

2017 0 0 0 0,00 0,00

2018 0 0 0 0,00 0,00

2019 0 0 0 0,00 0,00

2020 0 0 0 0,00 0,00
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2021 0 0 0 0,00 0,00

Forrás: TeIR, KSH Tstar

4.4.5. számú táblázat - A 8. évfolyamot eredményesen befejezők a
nappali oktatásban

Tanév

A 8. évfolyamot eredményesen befejezte a
nappali oktatásban (TS 083)

Fő

2016 0

2017 0

2018 0

2019 0

2020 0

2021 0

Forrás: TeIR, KSH Tstar  

Zalaszentlászló  községben  2012-ben  szűnt  meg  az  általános  iskolai  oktatás.  A  település  a
zalaszentgróti  Deák Ferenc Általános Iskola és Gimnázium felvételi  körzetéhez tartozik,  de évente
több gyermeket íratnak be a szülők más környékbeli iskolákba. A legtöbb zalaszentlászlói lakóhelyű
általános iskolai tanuló a kehidakustányi általános iskola (Lorántffy Zsuzsanna Református Általános
Iskola és Gimnázium Deák Ferenc Általános Iskolája) diákja. 

c) hátrányos  megkülönböztetés  és  jogellenes  elkülönítés  az  oktatás,  képzés  területén,  az
intézmények között és az egyes intézményeken belüli szegregációs jelenségek

Akár  a  helyi  intézményt,  akár  a  helyi  gyermekek  által  látogatott  vidéki  intézményeket  nézzük,
hátrányos  megkülönböztetéssel,  jogellenes  elkülönítéssel,  bármilyen  szegregációs  jelenséggel  nem
találkoztunk.    

d) az  intézmények  között  a  tanulók  iskolai  eredményességében,  az  oktatás  hatékonyságában
mutatkozó eltérések

A  községben  oktatási  intézmény  nincs,  a  zalaszentlászlói  diákok  által  látogatott  intézményekre
vonatkozóan  ilyen  adattal  nem  rendelkezünk.  Általában  az  oktatási  intézmények  közötti
eredményességi és hatékonysági különbségekre vonatkozó adatokat, információkat nem gyűjtenek.    

e) előnyben részesítés, hátránykompenzáló juttatások, szolgáltatások

58



4.4.6. számú táblázat - Gyermekjóléti, hátránykompenzáló szolgáltatások

Év

Biztos kezdet
gyerekházat

rendszeresen igénybe
vevő gyermekek

száma

Tanoda
szolgáltatást
rendszeresen
igénybe vevő

gyermekek száma

Család- és
gyermekjóléti
szolgáltatást
igénybe vevő

kiskorúak száma

Szünidei
étkeztetésben

részesülő
gyermekek száma

(TS 112)

Fő Fő Fő Fő

2016 0 0 1 0

2017 0 0 n.a. 0

2018 0 0 2 0

2019 0 0 1 0

2020 0 0 1 0

2021 0 0 0 0

Forrás: TeIR, KSH Tstar, Önkormányzati és intézményfenntartói adatok

A vizsgált időszakban a gyermekjóléti szolgálat által alapellátásba vett gyermekek száma alacsony,
2021-ben már nem is volt alapellátott gyermek. 
Szünidei étkeztetésben részesülő gyermek sem volt, szünidei étkeztetésre jogosult hátrányos helyzetű
vagy halmozottan hátrányos helyzetű gyermeket nem tartottunk nyilván, továbbá egyetlen rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek szülője sem kérte az étkezés biztosítását.  

Fentiek alapján úgy ítéljük, településünkön a gyermekek családi környezetben, megfelelő körülmények
között történő nevelkedése biztosított, az átmenetileg nehéz helyzetbe kerülő gyermekek, családok a
Családsegítő- és Gyermekjóléti Szolgálathoz, valamint az önkormányzathoz fordulhatnak segítségért. 

4.5 Következtetések: problémák beazonosítása, fejlesztési lehetőségek meghatározása.

A gyerekek helyzete, esélyegyenlősége vizsgálata során településünkön

beazonosított problémák fejlesztési lehetőségek

alacsony születésszám gyermekvállalás,
gyermekes családok támogatása

kisebb gyermekek nyári felügyeletének
 hiánya

nyári napközi, napközis tábor,
 gyermekprogramok szervezése

mozgáshiány játszótér bővítése
sportprogramok szervezése gyermekek részére
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5. A nők helyzete, esélyegyenlősége

Az egyenlő bánásmódról és az esélyegyenlőség előmozdításáról szóló 2003. évi CXXV. törvény tiltja
a nemek szerinti megkülönböztetést.
A nők és a férfiak közötti egyenlőség megvalósítása az Európai Unió célkitűzéseinek is egyike. 
Magyarország  ígéretet  tett  az  Európai  Unió  irányelveinek  következetes  érvényesítésére,  amely
irányelvek  kiemelt  fontosságot  tulajdonítanak  az  élet  minden  területén  a  nők  nyílt  vagy  rejtett
diszkriminációja  felszámolásának,  és  meghatározzák  a  nemek közötti  egyenlőség érvényesítésének
nemzetközileg elismert terminológiáját is.

A nők esélyegyenlőségének alapvetései, melyek szerint 
- a  nők  és  férfiak  egyenjogúak,  egyenlő  jogok  illetik  meg  őket  minden  polgári,  politikai,

gazdasági, szociális, kulturális jog tekintetében,
-  a nőket a férfiakkal egyenlő bánásmód illeti meg a munkavállalás, szakképzés, előmeneteli

lehetőségek, valamint a munkafeltételek terén, a szociális biztonság területén.

A nők hátrányos megkülönböztetését nem könnyű észrevenni: legtöbbször maguk a nők – különösen,
ha vezető pozíciót töltenek be – tiltakoznak a leghevesebben, amikor arról esik szó, hogy az otthoni, a
munkahelyi  vagy  a  közéleti  szférában  személyesen  ők  maguk,  vagy  a  nők  általában  hátrányt
szenvednének el a férfiakhoz képest. Bármily nehéz is a nemek helyzetéről érzékeny elemzést lehetővé
tevő adatokat gyűjteni, meg kell próbálni a lehető legpontosabb információkat beszerezni.
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A  nők  és  férfiak  közötti  társadalmi  egyenlőtlenség  mélyen  gyökerező,  nehezen  tetten  érhető,  a
társadalom részéről a leginkább támogatott igazságtalanság. Ezért nem könnyű fellépni ellene. Pedig a
nemek közötti egyenlőtlenséget – mint a társadalmi egyenlőtlenségeket általában – nem csupán azért
érdemes leküzdeni, mert igazságérzetünk, emberi szolidaritás-érzésünk ezt diktálja, hanem azért is, és
elsősorban azért, mert az egyenlőtlenség: pazarlás. A társadalmi csoportok – így a férfiak és nők –
közötti  egyenlőtlen  hatalom-megosztás  az  erőforrások  egyenlőtlen  felhasználásához  vezet,  a
rendelkezésre álló potenciálok parlagon hagyásával egyenértékű.

Ahhoz, hogy egyáltalán szembenézhessünk a problémákkal, első és legfontosabb lépésként érzékeny
háttérelemzéseket  kell  készíteni.  Látnunk kell,  hogy egy sor gazdasági,  szociális,  gyermekvédelmi,
munkaügyi, bűnözési, egészségügyi problémát miként lehet megoldani. Az általuk tükrözött társadalmi
folyamatok feltárása segít megérteni, hogy a nők és férfiak közötti egyenlőtlenségek – a látszattal és a
gyakran  hangoztatott  ideológiákkal  szemben  –  nem  lelki,  nem  is  biológiai  alapokon  nyugszanak
elsősorban, hanem politikai, hatalmi, gazdasági természetük van. 

A Helyi Esélyegyenlőségi Program – mint minden más fejlesztési program – két úton is szolgálhatja az
egyenlőséget: 
-  közvetlen,  célzott,  a  nők  és  férfiak  egyenlőségének  előmozdítását  szolgáló  eszközökkel,  és
általánosságban, mindenre kiterjedően,
-  „horizontálisan”,  a  folyamatokban  mindenütt  a  nők és  a  férfiak eltérő  helyzetét  és  szükségleteit
feltáró, ezekhez igazodó tervezés és tevékenység révén.
Mindkét  útra  szükség  van.  Horizontális  szemléleten  azt  is  értjük,  hogy  a  többi,  a  nemek  közötti
egyenlőség  konkrét  kérdéskörén  kívül  eső  probléma  kezelésekor  is  tekintettel  vagyunk  erre:  az
egészségügyben,  az  oktatásban,  a  területfejlesztésben,  a  roma  és  fogyatékos  emberek
esélyegyenlőségét  szolgáló  intézkedésekben,  a  foglalkoztatásban,  a  gazdaságban,  a  helyi-  és  a
nagypolitikában és a kultúrában is. Figyelünk rá, tekintettel vagyunk a férfiak és nők eltérő helyzetére
és szükségletére, és észrevesszük speciális, éppen nemük miatt rájuk jellemző problémáikat.

A  direkt,  a  nők  és  férfiak  egyenlőségét  egy-egy  konkrét  területen  előmozdítani  hivatott  célzott
programok megtervezését  és kivitelezését is ez a horizontális  szemlélet  alapozhatja  meg. A nemek
egyenlőségének  érdekében  a  helyzetelemzés  mellett  a  legtöbb,  amit  tehetünk,  hogy  képzett  és
felkészült, a probléma iránt érzékeny, elkötelezett együttműködő partnerek hálózatát alakítjuk ki.

5.1 A nők gazdasági szerepe és esélyegyenlősége

A településen működő, nőket is foglalkoztató munkahelyek jellemzően a közszféra és a szolgáltatási
szektor. A foglalkoztatott,  az inaktív és a munkanélküli  női népesség főbb demográfiai adatai nem
állnak  teljeskörűen  rendelkezésre  (pl.  gyermekszám,  képzettség,  családi  állapot).  A nyugdíjas  nők
száma is jelentősen eltér a nyugdíjas korú nők számától, hiszen sokan a ledolgozott 40 év után élnek a
kedvezményes nyugdíjba vonulás („nők 40”) lehetőségével. 

a) foglalkoztatás és munkanélküliség a nők körében

5.1.1. számú táblázat - Munkanélküliségi ráta nemek szerint
(a 3.2.1. táblával azonos)
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Év

Nyilvántartott álláskeresők aránya az 
állandó népességben a 15-64 évesek körében

Férfiak aránya 
(TS 033)

Nők aránya 
(TS 034)

Összesen

% % %

2016 2,58 2,36 2,47%

2017 2,31 1,61 1,96%

2018 2,28 1,16 1,72%

2019 1,18 1,24 1,21%

2020 2,65 5,04 3,85%

2021 2,94 1,39 2,17%

Forrás: TeIR, Nemzeti Munkaügyi Hivatal

A vizsgált 2016-tól 2021-ig terjedő időszakban csak egy évben, 2020-ban volt magasabb a nők aránya
a nyilvántartott álláskeresők körében. Ez betudható a koronavírus-járvány következményeként, hiszen
a vendéglátóipari üzletek bezárása, a kereskedelmi egységek nyitva-tartásának korlátozása elsősorban
a nőket érintette negatívan, hiszen többségében nők dolgoznak ezekben az ágazatokban.  
A  további  években  a  nyilvántartott  álláskereső  nők  aránya  alatta  maradt  az  álláskereső  férfiak
arányának.

5.1.2.  számú tábla - A 180 napnál hosszabb ideje nyilvántartott
álláskeresők  (a 3.2.3. táblával azonos)

Év 

180 napnál hosszabb
ideje regisztrált

munkanélküliek aránya
(TS 057)

Nők aránya a 180 napon túli
nyilvántartott

álláskeresőkön belül (TS
058)
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% %

2016 15,38 50

2017 30 33,33

2018 22,22 50

2019 16,67 0

2020 15,79 0

2021 80 37,5

Forrás: TeIR, Nemzeti Munkaügyi Hivatal

A 180 napon túl nyilvántartott álláskeresőkön belül a nők aránya 2016 és 2018 években érte el az 50
%-ot,  a  további  években  50  %  alatt  maradt,  2019-2020-ban  0  %  volt.  Ezen  adatok  alapján
valószínűsíthető,  hogy az álláskeresőként  nyilvántartásba  kerülő nők többségében 180 napon belül
munkahelyet találtak és kikerültek a nyilvántartásból.   

5.1.3. számú táblázat - Pályakezdő álláskeresők száma 
(a 3.2.6. táblával azonos)

Év

Nyilvántartott
álláskeresők száma

(TS 052)

Nyilvántartott pályakezdő
álláskeresők száma

(TS 053)

fő Fő

2016 13 2

2017 10 0

2018 9 0

2019 6 0

2020 19 3
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2021 10 1

Forrás: TeIR, Nemzeti Munkaügyi Hivatal

A  nyilvántartott  pályakezdő  álláskeresők  száma  minimális,  ők  valószínűsíthetően  mobilabbak  és
könnyebben vállalnak munkát távolabbi munkahelyeken is.

b) nők részvétele foglalkoztatást segítő és képzési programokban 

A  nők  foglalkoztatást  segítő  és  képzési  programokban  történő  részvételére  a  korábbi  években  a
munkaügyi  szervezetrendszer  szervezésében,  elsősorban  zalaszentgróti  helyszínnel  volt  lehetőség.
Tekintve,  hogy  a  munkaerőpiacon  ma  általában  nagyobb  a  kereslet,  mint  a  kínálat,  csökkent  a
regisztrált álláskeresők száma, e programok jelentősége is csökkent, illetve többnyire meg is szűntek.
      

c) alacsony iskolai végzettségű nők elhelyezkedési lehetőségei

Míg a korábbi évtizedekben a nők elhelyezkedési esélyeit rontotta alacsony képzettségük, ma már más
a helyzet. Az általános iskola 8. osztályát követően nemtől függetlenül szinte minden diák továbbtanul
és valamilyen képesítést szerez. Lassan eléri a nyugdíjkorhatárt az a korosztály, amely körében még
magasabb volt az alacsony képzettséggel – jó részt általános iskolai végzettséggel, vagy esetleg azzal
sem – rendelkezők aránya.    

Ma inkább a keresett és a kínált szakképesítések közötti eltérés tapasztalható, ami a hiány-szakmák
feltérképezésével és átképzésekkel lenne orvosolható. 

Jelenleg még lehetőséget jelent az alacsony képzettségű nők számára a közmunka, azonban jelentősége
egyre csökken, ahogy a közfoglalkoztatásba közvetíthető munkanélküliek száma is.
 

d) hátrányos megkülönböztetés a foglalkoztatás területén (pl. bérkülönbség)
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A  nők  foglalkoztatás  területén  történő  hátrányos  megkülönböztetése  több  módon  történhet.  A
leggyakoribb  a  bérkülönbség,  amikor  hasonló  vagy  ugyanolyan  munka  bérezése  a  munkavállaló
nemétől  függően  eltérő.  A  másik  jellemző  eset,  amikor  azért  utasítanak  el  női  pályázatót  vagy
jelentkezőt,  mert  vagy  még  nem  szült  gyermeket  és  a  jövőben  várhatóan  fog,  vagy  azért,  mert
kisgyermeke van.  

A településünkön működő foglalkoztatók részéről nem tapasztaltunk ilyen munkáltatói magatartást, és
ilyen jellegű munkavállalói panaszról sincs tudomásunk.

5.2 A munkaerő-piaci és családi feladatok összeegyeztetését segítő szolgáltatások (pl. bölcsődei,
családi  napközi,  óvodai  férőhelyek,  férőhelyhiány;  közintézményekben  rugalmas  munkaidő,
családbarát munkahelyi megoldások stb.)

A  nők  munkavállalását  jelentősen  befolyásolja  a  gyermekvállalás,  gyermeknevelés.  A
gyermeknevelés,  családi feladatok ellátása mellett  történő munkavállalás jelentős terhet ró a nőkre,
amelyben segítségre, támogatásra van szükségük.

Elsősorban a család támogatása szükséges, az önkormányzat által fenntartott intézmények – óvoda,
bölcsőde – és a védőnői szolgáltatás is segítik a kisgyermekes anyákat e feladataik ellátásában.

A minibölcsődébe felvehető kisgyermekek száma 8 fő, ennél több férőhelyre nincs igény, településen
élő gyermek még nem került elutasításra férőhely hiánya miatt.

Az óvoda 1 csoporttal  működik,  a  felvehető  gyermekek száma 25 fő,  amely  a  képviselő-testület
döntése alapján max. 20 %-kal túlléphető. A településen élő gyermekek óvodai ellátását ez a létszám
biztosítja, nem merült fel újabb óvodai csoport indításának szükségessége.

A település  közintézményeiben  foglalkoztatott  gyermekes  nők  esetében  nem tapasztaltunk  ebből
fakadó  munkahelyi  problémát,  a  munkáltatói  jogokat  gyakorlók  e  vonatkozásban  rugalmasak  és
empatikusak. Rugalmas munkaidő bevezetésére hivatalosan nem került sor.   

4.3.1. számú táblázat – Védőnői álláshelyek száma (a 4.3.1. táblával
azonos)

Év

Betöltött védőnői
álláshelyek száma

(TS 109)

0-3 év közötti
gyermekek száma

Átlagos
gyermekszám
védőnőnként

db Fő Fő

2016 1 27 27,00

2017 1 28 28,00

2018 1 26 26,00

2019 1 23 23,00

2020 1 25 25,00
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2021 1 23 23,00

Forrás: TeIR, KSH Tstar, Önkormányzati adatok

A 0 – 3 éves gyermekeket nevelő anyák számára biztosított a védőnői ellátás, ellátatlan gyermek nincs.
A védőnő heti egy alkalommal helyben fogadja a gyermekeket és az édesanyákat, egyéb időben más
kapcsolattartási lehetőséget biztosít.

 

5.2.2. a) Bölcsődék és bölcsődébe beíratott gyermekek száma (4.3.3. a.) számú táblázatból
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Év

Működő, önkormányzati
bölcsődei férőhelyek száma

Önkormányzati bölcsődébe beírt gyerekek
száma

db Fő

2016 0 0

2017 0 0

2018 7 7

2019 7 7

2020 7 7

2021 7 7

Forrás: Önkormányzati és intézményi adatgyűjtés

5.2.2. b) Bölcsődék és bölcsődébe beíratott gyermekek száma (4.3.3. b.) számú táblázatból

Év

Működő
munkahelyi

bölcsődei
férőhelyek
száma (TS

126)

Munkahelyi
bölcsődébe

beírt
gyerekek
száma (TS

122)

Működő
családi

bölcsödei
férőhelyek

száma 
(TS 125)

Családi
bölcsődébe

beírt
gyerekek
száma (TS

121)

Működő
mini

bölcsődei
férőhelyek
száma (TS

127)

Mini
bölcsődébe

beírt
gyerekek
száma (TS

123)

Működő
(összes)

bölcsődei
férőhelyek
száma (TS

124)

Bölcsődébe
(összes)

beírt
gyermekek

száma
(TS 120)

db Fő db Fő db Fő db Fő

2016 0 0 0 0 0 0 0 0

2017 0 0 0 0 0 0 0 0
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2018 0 0 0 0 0 0 0 0

2019 0 0 0 0 7 8 0 0

2020 0 0 0 0 7 7 0 0

2021 0 0 0 0 7 7 0 0

Forrás: TeIR, KSH Tstar

5.3 Családtervezés, anya- és gyermekgondozás területe

Az egészségügyről szóló 1997. évi CLIV. törvény 41.§-a alapján a család- és nővédelmi gondozás
célja a gyermekvállalás optimális körülményeinek elősegítése, családtervezéssel összefüggő ismeretek
átadása és a nők egészségvédelmét szolgáló intézkedések.

E feladatok  ellátása  a  védőnői  szolgáltatás  keretében  történik.  A védőnők végzik  a  várandós  nők
gondozását, koordinálják és figyelemmel követik az előírt vizsgálatok elvégzését, segítséget nyújtanak
a gyermek fogadásához szükséges feltételek megteremtésében.

A védőnők segítik az újszülöttek fogadását a családban, ellenőrzik fejlődésüket, felügyelik egészségi
állapotukat, segítséget nyújtanak, tanácsot és tájékoztatást adnak a kismamák részére.
E tevékenységük eredményessége érdekében kapcsolatban állnak a háziorvossal, gyermekorvossal a
gyermekeket ellátó intézményekkel.
 
Az illetékes védőnő heti egy alkalommal a tanácsadóban várja a kismamákat, gyermekeket, szükség
szerint tart családlátogatást és egyéb kapcsolattartási lehetőséget biztosít.      

Nem  szabad  megfeledkezni  a  gyermeküket  egyedül  nevelő  anyákról,  ők  fokozott  figyelmet  és
segítséget igényelnek, hiszen nincs, akire szükség esetén támaszkodjanak.  

5.4 A nőket érő erőszak, kapcsolati erőszak

A nők ellen elkövetett bűncselekmények között egyértelműen a családon, kapcsolaton belüli erőszak a
leggyakoribb,  aminek  legnagyobb  része  látens  marad,  a  legtöbbször  a  sértett-bántalmazott
szégyenérzete miatt nem kerül nyilvánosságra, vagy nem válik ismertté még a közeli hozzátartozók és
szűkebb környezet számára sem.
A családon belül elkövetett  erőszak még mai modern társadalmunkban is tabunak számít, mind az
erőszak alkalmazója, mind annak elszenvedője igyekszik eltitkolni az erőszak létét. A külső környezet
sem segíti a családon belüli erőszak feltárását, a társadalom nagy része úgy tekint a jelenségre, mint
valamely családi problémára, mely nem rá tartozik. 

A nők elleni erőszak bármely olyan, a nőket nemük miatt érő erőszakos tett, mely testi, szexuális vagy
lelki  sérülést  okoz,  beleértve  az  effajta  tettekkel  való  fenyegetést,  valamint  a  kényszerítést  és  a
szabadságtól való önkényes megfosztást, történjen az a közéletben vagy a magánszférában. 

A  kapcsolati  erőszak  egyik  eleme,  hogy  a  bántalmazott  és  bántalmazó  mindig  ismerik  egymást,
leggyakrabban  családi,  vagy  intim  viszony  köti  –kötötte  össze  őket.  Másik  eleme  az  erőszakos
magatartás vagy annak előkészülete-kísérlete a bántalmazó részéről.  
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Az erőszaknak számtalan módja lehet, leggyakrabban fizikai-, szexuális, érzelmi-, lelki erőszakként
jelenik  meg,  de  akár  a  bántalmazott  pénzügyi-,  családi,  baráti-,  kapcsolatainak  korlátozásában  is
megnyilvánulhat.  

Mind  a  nyugati,  mind  a  magyar  adatok  alapján  minden  ötödik  nő  él  vagy  élt  valaha  olyan
kapcsolatban, ahol partnere rendszeresen bántalmazta, a folyamatos lelki erőszakban élő nők száma
pedig ennél jóval magasabb. 

Sajnos a nők ellen elkövetett erőszakos cselekmények száma egyre növekszik, szinte nap mint nap
értesülünk halállal, vagy tartós egészségi károsodással járó esetekről.
Az  időben  történő  beavatkozás  lehetőségei  korlátozottak,  sőt  sokszor  fel  sem  merül,  hogy  adott
esetnek ilyen végkifejlete lehet.

A községben célzottan a nőket érő erőszak, kapcsolati erőszak áldozatait támogató, részükre bármilyen
jellegű segítséget nyújtó ellátás nem működik.    

 
5.5 Krízishelyzetben igénybe vehető szolgáltatások (pl. anyaotthon, családok átmeneti otthona)

Helyben nem állnak  rendelkezésre  krízishelyzetben lévő nők által  igénybe vehető  szolgáltatások,
legközelebb a 35 km-re, Zalaegerszegen működik a Magyar Vöröskereszt által  fenntartott  családok
átmeneti otthona. 

 
5.6 A nők szerepe a helyi közéletben

A nők jelentős szereppel bírnak a helyi közéletben. A község önkormányzati képviselőinek 40 %- a
nő,  az  önkormányzat  által  fenntartott  intézmények  vezetői  nők,  az  önkormányzati  hivatal  helyi
kirendeltségének köztisztviselői szintén nők. 
A településen működő egyesületek közül a legaktívabb, a helyi közéletben leginkább jelen lévő, azt
tevékenységével szervező és támogató Zalaszentlászlóért Egyesület vezető tisztségviselői is nők. 
Így joggal állíthatjuk, hogy a nők nagyobb arányban, aktívabban vesznek részt a település életében.
 

5.7 A nőket helyi szinten fokozottan érintő társadalmi problémák és felszámolásukra irányuló
kezdeményezések

A nőket  érintő társadalmi  problémák körében változások tapasztalhatók.  Míg a 2018-2023. évekre
szóló helyi esélyegyenlőségi program legfőbb problémaként a nők munkanélküliségét jelölte meg, ez
mára már nem jellemző, inkább a munkavállalásukat segítő megoldásokra van szükség. 
Így fontos a bölcsődei ellátás további fenntartása, körülményeinek fejlesztése.
Itt  is  megemlítendő  a  gyermekek  esetében  részletezett  óvodai,  bölcsődei  zárva  tartás  ideje  alatti
gyermekfelügyelet megszervezése, hiszen nem minden szülő tudja családon belül megoldani gyermeke
felügyeletét, kiváltképp a hosszabb nyári szünet ideje alatt.    

A gyermeküket otthon gondozó anyák esetében tapasztalható társas kapcsolataik csökkenése, a helyi
közösségekből történő elmaradásuk. 
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Megoldást  jelenthet  a  kisgyermekes  anyákat  érintő  és  érdeklő  kérdésekben programok szervezése,
illetve olyan közösségi alkalmak, amelyeken gyermekeikkel együtt vehetnek részt.    
Ehhez szükséges a közösség előtt  nyitva álló intézmények akadálymentesítése is annak érdekében,
hogy babakocsival is megközelíthetők legyenek.
 
Az általában egyre durvább közélet, a fokozódó agresszió elszenvedői leginkább a nők. Szakemberek
vezetésével  felkészíthetők arra, hogyan előzzék meg vagy kerüljék el azt,  hogy áldozattá váljanak,
hogyan védjék meg magukat.  

Bár helyben nem tudunk a nők egyenjogúságának megsértéséről, őket érintő kirívó igazságtalanságról
és  erőszakról,  de  ki  kell  alakítanunk  azt  a  stratégiát,  amely  alkalmas  arra,  hogy  szükség  esetén
hatékonyan léphessünk fel a nők védelme érdekében.          

5.8 Következtetések: problémák beazonosítása, fejlesztési lehetőségek meghatározása.

A nők helyzete, esélyegyenlősége vizsgálata során településünkön

beazonosított problémák fejlesztési lehetőségek

anyák elhelyezkedési nehézsége

bölcsődei ellátás fenntartása, működési
körülményeinek javítása

helyben történő munkavállalási lehetőségek
kialakítása, bővítése

rugalmas foglalkoztatási formák feltérképezése
szünidős gyermekfelügyelet megszervezése

kisgyermekes anyák „magányossága”
Baba-mama klub létrehozása

közös szabadidős programok szervezése
nők elleni erőszak megelőzése e témakörben tájékoztatók szervezése   

védőnői szolgáltatás elégtelen körülményei tanácsadó teljes felújítása, berendezések cseréje
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6. Az idősek helyzete, esélyegyenlősége

Ahogy a legtöbb elöregedő társadalomban,  Magyarországon is  fokozatosan nő az idősek aránya a
lakosságon belül. És nemcsak az a probléma, hogy egyre több 65 év feletti jut egy aktív korúra, így nő
az időskori eltartottsági ráta, hanem az is, hogy egyre több idős él egyedül. Ez pedig azt is jelenti, hogy
gyakran nem lesz, aki gondoskodjon az egyedül maradt idősekről, amikor arra szükségük lesz, sőt az
időskori izoláltság, magány is összefügésben áll a romló fizikai és mentális egészséggel.  Ezeket a
problémákat mind inkább láthatóvá tette a koronavírus-járvány, sőt fokozta is azokat. 

Az időseket az élet számos területén érte és éri ma is hátrányos megkülönböztetés Magyarországon.
Egyik ilyen terület a foglalkoztatás is, ahol azonban – kényszer szülte – változás tapasztalható.
Az elmúlt  évek munkanélkülisége  helyett  ma munkaerőhiányt  tapasztalhatunk,  egyrészt  a  valóban
kevesebb szakember okán, másrészt a szakemberek – főként a fiatalok – külföldi munkavállalása, sok
esetben külföldön történő letelepedése miatt. Így a fokozódó munkaerőhiányt enyhítheti a nyugdíjas
korúak munkavállalása,  tovább-foglakoztatása.  Valóban,  egyre  több  olyan  idős  ember  akad,  aki  a
nyugdíjkorhatár elérése után sem hagyja ott munkahelyét. 
Elöregedő társadalmunkban egyre nagyobb szükség lesz az nyugdíjas korú munkavállalókra, azonban
még  nem  teljesen  természetes  folyamat  hazánkban  az  idősek  foglalkoztatása. Gyakran a  korábbi
munkaadók által kínált új feltételek sem kimondottan előnyösek, az álláskeresés pedig sokszor nem
egyszerű.

Az sem vitatható, hogy az egyedül élő, beteg idős emberek esetében fokozottabban merül fel az igény
különféle  egészségügyi  és  szociális  ellátások  iránt,  ezzel  szemben  az  ezen  ellátásokhoz  és
szolgáltatásokhoz való hozzáférésük sokkal nehezebb és körülményesebb, különösen a falvakban, ahol
sajnos a helyben elérhető szolgáltatások csökkenésének lehetünk tanui.  

Arról is szót kell ejteni, hogy a nyugdíjasok általában nem a települések módosabb rétegét alkotják.
Nagyon sokan élnek rendkívül alacsony összegű nyugdíjból, ebből tartják fenn magukat, lakásukat,
mégis  nagyon  ritkán  kérnek  támogatást.  Figyelni  kell  rájuk,  hogy  észrevegyük,  valamiből  hiányt
szenvednek.
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6.1 Az időskorú népesség főbb jellemzői (pl. száma, aránya, jövedelmi helyzete, demográfiai
trendek stb.)

6.1. számú táblázat - Öregedési index (3. táblával azonos)

Év

65 év feletti állandó
lakosok száma (fő)
(TS 026 és TS 028

összesen)

0-14 éves korú állandó
lakosok száma (fő)
(TS 010 és TS 012

összesen)

Öregedési
index

% 
(TS 030)

2016 203 82 247,56%

2017 209 80 261,25%

2018 213 87 244,83%

2019 212 82 258,54%

2020 230 94 244,68%

2021 244 93 262,37%

Forrás: TeIR, KSH-TSTAR

A vizsgált időszakban a 65 év feletti  és a 0-14 éves korú lakosság száma is nőtt,  sajnos a 65 év
felettiek nagyobb mértékben, az adatok egy öregedő település képét mutatják. Ez általános tendencia, a
vidéki  kistelepülések  népességmegtartó  ereje  folyamatosan  csökken,  az  egyre  alacsonyabb
születésszám,  az  elvándorló  fiatalok  következtében  a  lakosság  egyre  nagyobb  hányada  tartozik  a
nyugdíjas korú korosztályba.

6.1.1. számú táblázat – Nyugdíjban, ellátásban, járadékban és egyéb járandóságban
részesülők száma
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Év

Nyugdíjban, ellátásban,
járadékban és egyéb

járandóságban részesülő
férfiak száma (TS 063)

Nyugdíjban, ellátásban,
járadékban és egyéb

járandóságban részesülő
nők száma (TS 064)

Összes nyugdíjas

2016 70 137 207

2017 68 133 201

2018 65 125 190

2019 68 129 197

2020 63 132 195

2021 68 124 192

Forrás: TeIR, KSH Tstar

Míg a 65 év feletti lakosság száma nő, addig a nyugdíjban, ellátásban, járadékban és egyéb ellátásban
részesülők  száma  csökken.  2021-ben  a  65  év  feletti  lakosság  79  %-a  részesült  csak  valamilyen
ellátásban. Az ellátásban részesülők átlagban kb. 65 %-a nő.
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Tekintve,  hogy  a  nyugdíjban  és  nyugdíjszerű  ellátásban  részesülők  nem  csak  a  65  év  feletti
korosztályból kerülnek ki, még érdekesebbek az adatok, melyek szerint az ellátásban részesülők száma
kisebb, mint a 65 év felettiek száma. Ez azt jelenti, hogy a 65 év felettiek egyre növekvő hányada nem
szerez nyugdíj- vagy valamilyen rendszeres ellátásra való jogosultságot. Ez egyre nagyobb terhet ró a
szociális ellátórendszerre. hiszen sok esetben a család nem akar vagy nem tud gondoskodni az idős,
beteg és jövedelem nélkül maradt emberekről.

   

6.1.2. számú táblázat - Nyugdíjszerű ellátások

Év

Életkoron
alapuló

ellátásban
részesülő

férfiak száma
(TS 067)

Életkoron
alapuló

ellátásban
részesülő

nők száma
(TS 068)

Öregségi
nyugdíjban
részesülő

férfiak
száma

(TS 069)

Öregségi
nyugdíjban

részesülő nők
száma

(TS 070)

Özvegyi és
szülői

nyugdíjban
részesülő

férfiak
száma

(TS 071)

Özvegyi és
szülői

nyugdíjban
részesülő nők

száma
(TS 072)

Időskorúak
járadékában

részesítettek havi
átlagos száma (fő)

 (TS 134)

2016 1 0 59 102 0 18 0

2017 1 0 57 103 0 14 0

2018 1 0 55 98 0 12 0

2019 1 0 56 103 0 10 0

2020 1 0 48 104 1 12 0

2021 1 0 56 101 1 7 0

Forrás: TeIR, KSH Tstar
 

74



Az életkoron alapuló ellátásban (korhatár alattiaknak járó ellátásban) részesülők száma minimális, a
vizsgált időszak minden évében 1 fő, az az egy fő pedig férfi. Ez az ellátás nyugdíjkorhatárt be nem
töltött  személyek  részére  folyósított  ellátás,  a  nyugdíjkorhatár  betöltése  után  korbetöltött  öregségi
nyugdíjjá alakul át. 

Az öregségi nyugdíjban részesülők száma a vizsgált időszakban viszonylag állandó, 152 és 161 fő
között mozog, – a 65 év felettiek számának már említett növekedése mellett. 

Az öregségi nyugdíjban részesülők magasabb hányada nő, arányuk a vizsgált időszakban 63 % és 65
% között mozog, 2020. kivételével, amikor 68,4 % volt. Ennek több oka is van. Egyrészt a 65 év feletti
lakosság körében több a nő, másrészt a hatályos szabályok szerint a nők 65 éves koruk előtt 40 év
jogosultsági idővel nyugdíjba vonulhatnak, és szinte kivétel nélkül élnek is ezzel a lehetőséggel.

Az  özvegyi  és  szülői  nyugdíjban  részesülők  száma  a  vizsgált  időszakban  felére  csökkent,  a
jogosultak  többségében  nők.  Ez  elsősorban  a  férfiak  korábbi  halálozásával  indokolható,  a  nők
gyakrabban túlélik a társukat.            
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6.2 Idősek munkaerő-piaci helyzete

a) idősek, nyugdíjasok foglalkoztatottsága

6.2. számú táblázat - Hátrányos megkülönböztetés a foglalkoztatás terén (a 3.2.2. táblázatból)

Nyilvántartott álláskeresők
száma összesen

Év 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fő összesen 13 10 9 6 19 10

41-45 év (TS 042)
Fő 1 1 1 0 4 1

% 7,69% 10,00% 11,11% 0,00% 21,05% 10,00%

46-50 év (TS 043)
Fő 2 1 1 1 1 0

% 15,38% 10,00% 11,11% 16,67% 5,26% 0,00%

51-55 év (TS 044)
Fő 2 2 0 1 1 0

% 15,38% 20,00% 0,00% 16,67% 5,26% 0,00%

56-60 év (TS 045)
Fő 0 1 1 0 0 0

% 0,00% 10,00% 11,11% 0,00% 0,00% 0,00%

61 éves, vagy afeletti (TS
046)

Fő 1 2 3 1 4 5

% 7,69% 20,00% 33,33% 16,67% 21,05% 50,00%

Forrás: TeIR, Nemzeti Munkaügyi Hivatal

A 41 év feletti nyilvántartott álláskeresők száma megegyezik a nyilvántartott álláskeresők számával,
tehát valamennyi álláskereső a 41 év feletti korosztályból került ki. Ezen adatok alapján kijelenthető,
hogy a fiatalok könnyebben el tudnak helyezkedni, mint az idősebbek.
2016-2017-2018-2019 években a nyilvántartott álláskeresők megoszlása változó volt a 41 év feletti
korosztályokban,  2020-ban  és  2021-ben  tapasztalhatjuk  a  61  év  feletti  álláskeresők  számának
emelkedését. 
A rendelkezésre álló adatokból még nem látható a már tárgyalt, foglalkoztatott nyugdíjasok számának
növekedését jelző tendencia.   

b) tevékeny időskor, élethosszig tartó tanulás, idősek, nyugdíjasok foglalkoztatásának lehetőségei a
közintézményekben, foglakoztatásukat támogató egyéb programok a településen.

A település közintézményeiben a nyugdíjasok tartós foglalkoztatása nem jellemző, igény sincs erre.
Egy-egy feladat ellátására, vagy helyettesítés céljából azonban felkérjük a nyugdíjasokat, akik ilyen
átmeneti  feladatokat  szívesen vállalnak el.  A kifejezetten idősebb korosztályba tartozók képzését,
foglakoztatását  támogató  programok iránt  nincs  igény a településen,  így nem is működnek ilyen
programok.     
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c) hátrányos megkülönböztetés a foglalkoztatás területén

Az  időskorúak  foglalkoztatás  területén  történő  hátrányos  megkülönböztetését  nem  tapasztaltuk
községünkben, erre vonatkozó jelzés sem érkezett.  

6.3  A  közszolgáltatásokhoz,  közösségi  közlekedéshez,  információhoz  és  a  közösségi  élet
gyakorlásához való hozzáférés

Az idősek közszolgáltatásokhoz, közösségi közlekedéshez történő hozzáférése a település bármely
lakosával egyenlő módon biztosított.

A digitális világ térnyerésével az idősek nem minden esetben tudnak lépést tartani. A hozzájuk eljutó
információk gyakran szűkebb körűek és egyoldalúak. Látható azonban, hogy egyre több 65 év feletti
ember  rendelkezik  okos  eszközökkel,  internet  hozzáféréssel  és  jut  ezáltal  több  és  változatosabb
információ, ismeret birtokába. 

A  településen  működő  civil  szervezeteknek  vannak  nyugdíjas  korú  tagjai.  Különösen  igaz  ez  a
hagyományőrzéssel, közösségi élet szervezésével foglalkozó Zalaszentlászlóért Egyesületre, valamint
a helyi Mákvirág népdalkörre. A népdalkör tagjai többségében nyugdíjasok.      

Van  még  teendőnk  e  területen,  folyamatosan  törekedni  kell  az  idősek  megszólítására,  helyi
közösségekbe történő bevonására.

    

a) az idősek egészségügyi és szociális szolgáltatásokhoz való hozzáférése

6.3.1. számú táblázat - 65 évnél idősebb népesség és nappali ellátásban részesülő időskorúak száma

Év

65 év feletti
lakosság száma
(férfiak TS 026, 

nők TS 028)

Nappali
ellátásban
részesülő 

időskorúak
száma (TS 129)

Házi
segítségnyújtásban 

részesülők száma
(TS 130)

Szociális
étkeztetésben 

részesülők száma 
(TS 131)

Fő Fő fő fő

2016 203 0 2 29

2017 209 0 2 29

2018 213 0 2 33

2019 212 0 1 33

2020 230 0 1 25

2021 244 0 1 26

Forrás: TeIR, KSH Tstar
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Idősek nappali ellátása nem működik Zalaszentlászló községben, igény sincs erre az ellátási formára.
A házi segítségnyújtásban részesülők száma minimális, tartósan csak egy-egy fő veszi igénybe ezt az
allátást.  Annak  ellenére,  hogy  egyre  több  az  egyedül  élő,  idős  ember  és  az  önkormányzat  által
megállapított térítési díj is alacsony, mégsem veszik igénybe az ellátást az idősek.
A szociális étkeztetésben részesülők száma magasabb, a vizsgált időszakban 25 és 35 fő között mozog
az igénybe vevők száma. Az étkezést szabad és ünnepnapokon is biztosítja az Önkormányzat.
A vizsgált időszakban a 65 év felettiek növekvő száma mellett az étkeztetésben részesülők száma és
aránya csökkent, nem igazán tudni, miért.  

Háziorvosi ellátás helyben biztosított, amennyiben valaki nem tudja felkeresni az orvosi rendelőt, a
falugondnoki szolgálat  segítsége kérhető.  Szakellátás Zalaszentgróton, Keszthelyen vehető igénybe,
tömegközlekedéssel elérhető, szükség szerint itt is segítséget tud nyújtani a falugondnok.
    

b) kulturális, közművelődési szolgáltatásokhoz való hozzáférés

A közösségi színtérként működő Faluház programjai bárki számára – így az idősek számára is –
elérhetők.  Kifejezetten  részükre  szervezi  az  önkormányzat  évente  az  idősek  napját,  amely  közös
étkezés  mellett  lehetőséget  nyújt  találkozásokra,  beszélgetésekre.  A  közösségi  programok  és
együttlétek  nem  csak  a  magány  enyhítésére,  hanem  információ-szerzésre,  információ-cserére  is
alkalmasak.   

Rendelkezésre  áll  a  könyvtári  szolgáltatóhelyként  működő  könyvtár,  sajnos  a  látogatók  száma
nagyon alacsony. 

Helyet biztosít a Faluház akár lakossági szervezésben, kisebb nagyobb helyi csoportok által tervezett
programok részére is.  

Színházi előadások Zalaszentgróton, Keszthelyen, Zalaegerszegen látogathatók. Az utazást egyénileg
kell szervezni, az előadások nyilván nem illeszkednek a tömegközlekedési eszközök menetrendjéhez,
ezért  személygépkocsival  elérhetők.  A koronavírus-járványt  megelőzően rendszeresen szerveződtek
kisebb-nagyobb  csoportok  egy-egy  színházlátogatásra,  akik  együtt  oldották  meg  a  közlekedést  is.
Sajnos a járványt követően ez egyre kevésbé tapasztalható.  

Külön odafigyelést  igényelnek az önkormányzat  által  fenntartott  idősek otthona lakói,  akik kissé
elkülönülve, az intézmény falai között élnek. Biztosítjuk számukra a települési programokon történő
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részvételt,  az  intézményen  belül  is  többször  kerül  sor  különböző  rendezvényekre,  nekik  szóló
programokra, általában valamilyen eseményhez kötve. 

c) idősek informatikai jártassága

Már szóltunk róla, a digitalizációval legkevésbé az idősek tudnak lépést tartani. Sokszor nem állnak
rendelkezésükre a szükséges eszközök és természetesen a használatukhoz szükséges ismeretek sem. 
Ma már azonban lemaradásuk e területen egyre kisebb, mind többen rendelkeznek okos eszközökkel és
keresik fel egyre gyakrabban a világhálót. A tapasztalatok szerint kedvezőbb helyzetben vannak, akik
nem túl régen mentek nyugdíjba, illetve akik a munkájuk kapcsán informatikai eszközöket használtak.

d) a generációk közötti programok

A  település  szintű  programok  többsége  a  lakosság  minden  korosztályának  szól,  ezeken  együtt
szórakoznak  gyerekek,  fiatalok,  aktív  korúak  és  nyugdíjasok.  Az  egy-egy  korosztály  részére
szervezett rendezvényeken is jelen vannak más korosztályba tartozók, hiszen pl. a gyermeknapra is
jönnek a szülők, nagyszülők.

Olyan programok azonban, amelyeknek kifejezetten az a célja, hogy a generációkat összehozza, hogy
a különböző korosztályba tartozó emberek együtt szórakozzanak, művelődjenek, sajnos nincsenek.

6.4 Az időseket, az életkorral járó sajátos igények kielégítését célzó programok a településen

Zalaszentlászlón  nem  működik  nyugdíjas  klub,  vagy  bármilyen  nyugdíjas  szervezet.  A  község
Mákvirág  népdalkörének  zömében  nyugdíjasok  a  tagjai,  akik  részt  vesznek  a  Zalaszentlászlóért
Egyesület munkájában is, de egyik szervezet sem tipikusan nyugdíjas szervezet. Azok a nyugdíjasok,
akik  aktívabbak  a  közösségben  e  szervezetek  keretében  fejtik  ki  tevékenységüket,  programjaik
azonban  nem kifejezetten,  vagy  nem csak  az  idősebb  korosztálynak  szólnak.  Sajnos  azt  látjuk  a
környező településeken is, hogy a korábban működő nyugdíjas klubok kiüresednek, elfogynak tagjaik,
a szervezet közösségéért tenni akaró szervezőik. Így sajnos az idősek mind inkább magukra maradnak,
egyre inkább elmagányosodnak.             

6.5 Következtetések: problémák beazonosítása, fejlesztési lehetőségek meghatározása.

Az idősek helyzete, esélyegyenlősége vizsgálata során településünkön

beazonosított problémák fejlesztési lehetőségek

magas az egyedül élők aránya és
az ebből adódó elszigetelődés, magányosság

speciálisan az idősek részére szóló
szolgáltatások szervezése, hozzájutás segítése

többgenerációs programok  
idősek bevonása a helyi közéletbe

romló egészségi állapot,
önellátási képesség romlása

szűrővizsgálatokon való részvétel ösztönzése,
segítése, gyógytorna biztosítása

szociális szolgáltatások fejlesztése 

alacsony jövedelem
szociális ellátások biztosítása,

az elérhető támogatásokhoz történő hozzájutás
segítése
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7. A fogyatékkal élők helyzete, esélyegyenlősége

A  fogyatékossággal  élő  személyek  jogairól  szóló  ENSZ-egyezmény  meghatározása  szerint
fogyatékossággal élő személy minden olyan személy, aki „hosszan tartó fizikai, értelmi, szellemi vagy
érzékszervi károsodással él, amely számos egyéb akadállyal együtt korlátozhatja teljes, hatékony és
másokkal egyenlő társadalmi szerepvállalását”. 
Az ENSZ közgyűlése 2006. december 13-án egyhangúan fogadta el a Fogyatékossággal élő személyek
jogairól szóló egyezményt és az ahhoz kapcsolódó Fakultatív Jegyzőkönyvet.  

Az  Európai  Unió  Alapjogi  Chartájának  26.  cikke  elismeri  a  fogyatékkal  élő  személyek  jogát  az
önállóságuk, társadalmi és foglalkozási beilleszkedésük, valamint a közösség életében való részvételük
biztosító intézkedésekre. 
Az EU és tagállamai elkötelezték magukat amellett, hogy – az Európai Unió Alapjogi Chartájára és az
Európai  Unió  működéséről  szóló  szerződésre  támaszkodva  –  javítják  a  fogyatékossággal  élők
társadalmi és gazdasági helyzetét.
Az  Európai  Unióban  körülbelül  87 millió  ember  él  valamilyen  fogyatékossággal,  sok  fogyatékos
embernek  nincsenek  ugyanolyan  esélyei  az  életben,  mint  másoknak.  Az iskolák  és  munkahelyek,
infrastruktúrák, termékek, szolgáltatások és információk nem mindegyike elérhető számukra, és sajnos
előfordul, hogy rosszul vagy igazságtalanul bánnak velük. 

Magyarország a  2007.  évi  XCII.  törvénnyel  ratifikálta  a  Fogyatékossággal  élő  személyek  jogairól
szóló egyezményt és az ahhoz kapcsolódó Fakultatív Jegyzőkönyvet. 
Az egyenlőség, egyenlőtlenségek kérdése különböző mértékben ugyan, de valamennyi, a többségtől
eltérő  jellemzőkkel  rendelkező  személyt,  csoportot  érint.  Külön  figyelmet  érdemel  azonban  a
fogyatékkal  élő  emberek  helyzete,  ők  és  családtagjaik  a  legsérülékenyebb  társadalmi  csoportot
alkotják. Gyakran a szociális élet peremére sodródva élnek, boldogulásukat ezernyi tényező hátráltatja.
Közös feladatunk annak lehetővé tétele, hogy egyenlő esélyekkel érvényesülhessenek a mindennapi
életük során – a fizikai és szellemi környezetben, a lakhatás és közlekedési eszközök használata, a
szociális és egészségügyi ellátás, az iskoláztatási és munkalehetőségek, a kulturális és társadalmi élet,
valamint  a  sport  és  a  szórakozás  területén  egyaránt.  Kiemelt  prioritásként  az  alapvető
közszolgáltatások  (oktatás,  egészségügy,  szociális  ügyek,  közlekedés  stb.)  egyenlő  hozzáférésének
megteremtése fogalmazható meg.

Mint általában az esélyegyenlőség területén, a fogyatékosságügyben is a társadalmi szemléletformálás
az  egyik  legnagyobb  kihívás.  Világossá  kell  tenni,  hogy  a  fogyatékos  emberek  integrációja
mindannyiunk feladata, és nem csupán pénz kérdése. Az egyenlő esélyű hozzáférés nemcsak liftek,
rámpák, speciális táblák vagy éppen hangos térkép alkalmazását jelenti, hanem azt a szemléletet is,
amely  a  fogyatékos  embert  egyenjogúnak  és  egyenrangúnak  tekinti.  Ennek  egyik  eszköze  az
esélyegyenlőségi tervek elkészítése és az abban foglaltak végrehajtása.

Az egyenlő esélyű hozzáférés biztosításának egyik eszköze az akadálymentesítés, amelynek fogalma
az utóbbi években új tartalmat nyert, ma már valamennyi fogyatékossági csoporthoz tartozó ember –
azaz a mozgássérült, a látássérült, a hallássérült, az értelmi fogyatékos, autista és súlyosan-halmozottan
fogyatékos emberek – speciális szükségleteinek figyelembevételét kell a komplex akadálymentesítés,
azaz  az  egyenlő  esélyű  hozzáférés  megteremtése  alatt  érteni.  Ez  olyan  eszközök  és  megoldások
telepítését jelenti, amely lehetővé teszi, hogy egy-egy szolgáltatást a mozgássérült embereken túl látás-
vagy  hallássérült,  valamint  értelmi  fogyatékos  emberek  is  igénybe  vehessenek.  (Hangos  térkép,
indukciós  hurok,  könnyen  érthető  tájékoztató  füzetek,  stb.)  Ma  már  nem  csupán  épületek
akadálymentesítéséről,  hanem a  közszolgáltatások  egyenlő  esélyű  hozzáférésének  megteremtéséről
beszélünk,  amely  tehát  magában foglalja  az épületek  komplex akadálymentességét,  de annál  jóval
több. Az akadálymentesítés követelménye beépítésre kerül a nem kifejezetten akadálymentesítési célú
pályázatokba is. Minden lehetséges eszközzel küzdeni kell azért, hogy széles körben elterjedtté váljon

80



az a szemlélet, az a felfogás, mely szerint az esélyegyenlőségi feladatok megoldása nem egyetlen szerv
feladata,  az  ehhez  kapcsolódó követelményeknek  való  megfelelés  a  saját  területén  mindenkinek  a
maga feladata és felelőssége.

7.1 A településen fogyatékossággal élő személyek főbb jellemzői, sajátos problémái

7.1.1 számú táblázat - Megváltozott munkaképességű személyek ellátásaiban részesülők száma
nemenként

Év
Megváltozott munkaképességű

személyek ellátásaiban részesülők
száma - Férfiak (TS 061)

Megváltozott munkaképességű
személyek ellátásaiban részesülők

száma - Nők (TS 062)
Összesen

2016 9 12 21

2017 8 12 20

2018 8 12 20

2019 10 13 23

2020 9 11 20

2021 6 11 17

Forrás: TeIR, KSH Tstar

A megváltozott munkaképességű személyek ellátásaiban részesülők száma Zalaszentlászlón a vizsgált
időszakban némiképp csökkent. Az ellátásban részesülők kb. 2/3-a, 2021-ben közel fele nő. Sajnos az
önkormányzatnak  nincs  hivatalos  információja  arról,  kik  tartoznak  ebbe  a  körbe,  mint  ahogy  a
település  fogyatékkal  élő  lakosairól  sem,  így  nem  tud  pontos  képet  alkotni  a  fogyatékkal  élők
lakhatási, egészségügyi, foglalkoztatási helyzetéről sem.    
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7.1.2. számú táblázat - Nappali ellátásban részesülő 
fogyatékkal élők száma

Év
Nappali ellátásban részesülő
fogyatékos személyek száma 

(TS 128)

2016 0

2017 0

2018 0

2019 0

2020 0

2021 0

Forrás: TeIR, KSH Tstar; és helyi adatszolgáltatók 

Nappali ellátás, mint szociális alapszolgáltatás nem működik a településen, így a nappali ellátásban
részesülő fogyatékkal élő személyek száma nem releváns adat.

a) fogyatékossággal élő személyek foglalkoztatásának lehetőségei,  foglalkoztatottsága, védett
foglalkoztatás, közfoglalkoztatás

Tekintettel  arra,  hogy  a  fogyatékkal  rendelkezőkről  nincs  megfelelő  információ,  így  arról  sincs,
közülük hányan vállalnak munkát. A helyi intézményekben és közszolgáltatásokban nem dolgoznak
fogyatékkal élő munkavállalók, legtöbb esetben foglalkoztatásuk feltételei sem biztosítottak.

A  közfoglalkoztatás  keretében  nem  tudunk  fogyatékkal  élő  személyt  foglalkoztatni,  hiszen,  aki
valamilyen  ellátásban  részesül,  nem  tud  álláskeresőként  nyilvántartásba  és  közfoglakoztatásba
közvetítésre kerülni.      

  

b) munkavállalást segítő lehetőségek

A fogyatékkal élő emberek munkavállalása érdekében szükséges lenne ismerni a részükről felmerülő
foglalkoztatási  igényeket  annak  érdekében,  hogy  felmérésre  kerülhessenek  a  foglalkoztatásukra
alkalmas munkahelyek. Zalaszentlászló községben ilyen igény mindeddig nem merült fel. 

c) hátrányos megkülönböztetés a foglalkoztatás területén

A fogyatékkal  élő munkavállalóknak elhelyezkedésük során számos akadállyal  kell  megküzdeniük,
egyértelműen hátrányt szenvednek egészséges embertársaikkal szemben. Foglalkoztatásuk sok esetben
speciális feltételek biztosítását kívánná meg, amit a munkaadók nem vállalnak. Azt még nem tudni,
hogy a jelenleg tapasztalható munkaerőhiány hozhat-e előrelépést a fogyatékkal élők foglalkoztatása
területén.   

d) önálló életvitelt támogató helyi intézmények, szolgáltatások, programok

82



A fogyatékkal élő lakosok – a település többi lakójához hasonlóan – önálló életvitelük támogatására,
segítésére igénybe vehetik az önkormányzat által nyújtott szociális szolgáltatásokat és ellátásokat. A
házi  segítségnyújtás  és  a  falugondnoki  szolgáltatás  keretében  nyújtandó  szolgáltatásokkal
csökkenthetők hátrányaik és javítható az életminőségük. 
Kifejezetten fogyatékkal élőknek szóló önálló programok nem működnek a településen. 

7.2 Fogyatékkal élő személyek pénzbeli és természetbeni ellátása, kedvezményei

Az önkormányzat a szociális gondoskodás helyi szabályairól szóló 12/2021.(VII.12.) önkormányzati
rendeletben  meghatározott  feltételekkel  nyújt  pénzbeli  és  természetbeni  ellátásokat  a  település
rászoruló  lakossága  részére,  fogyatékkal  élők  részére  nyújtandó  külön  támogatások  nem  kerültek
megállapításra.  

7.3  A  közszolgáltatásokhoz,  közösségi  közlekedéshez,  információhoz  és  a  közösségi  élet
gyakorlásához való hozzáférés lehetőségei, akadálymentesítés

a) egészségügyi és rehabilitációs ellátások elérhetősége, együttműködése

Egészségügyi  alapszolgáltatásként  a  háziorvosi  ellátás  helyben  biztosított,  szükség  esetén  a
falugondnok segítsége igénybe vehető a háziorvosi rendelőbe történő eljutásban. 
Szakellátások többsége és fogorvosi ellátás Zalaszentgróton működik, tömegközlekedéssel – autóbusz
– érhető el. Amennyiben valakinek az állapota nem teszi lehetővé az autóbusszal történő utazást, a
falugondnok közreműködését kérheti, illetve szükség szerint a háziorvos betegszállítást igényelhet. 
A  keszthelyi  és  a  zalaegerszegi  körházakban  működő  szakellátások  igénybevétele  a
legkörülményesebb,  ezt  leggyakrabban  a  hozzátartozók  közreműködésével  vagy  betegszállítás
igénylésével oldják meg a rászorulók.

A különböző szintű egészségügyi ellátások közötti együttműködés nem zökkenőmentes, legnagyobb
szerepe a  háziorvosnak van abban,  hogy megfelelő  helyre irányítsa  a  beteget,  szállítást  igényeljen
számára, segítséget és információt nyújtson az általa igénybe vehető támogatásokról. 

  

b) települési önkormányzati tulajdonban lévő középületek akadálymentesítettsége

Az önkormányzat tulajdonában álló középületek többsége fizikai akadálymentesítéssel rendelkezik. A
nem mozgásszervi fogyatékkal élők számára azonban nem áll rendelkezésre akadálymentes környezet.
Komplex  akadálymentesítéshez  szükséges  forrásokkal  az  önkormányzat  nem  rendelkezik,  ilyen
fejlesztésre  pályázati  lehetőség  nincs.  Egy-egy  ingatlan  pályázati  támogatással  történő  felújítása
kapcsán a fizikai akadálymentesítést tudta beépíteni a pályázatba.  

c) közszolgáltatásokhoz,  köznevelési  intézményekhez,  kulturális  és  sportprogramokhoz  való
hozzáférés  lehetőségei,  fizikai,  információs  és  kommunikációs  akadálymentesítettség,
lakóépületek, szolgáltató épületek akadálymentesítettsége

Az önkormányzat által fenntartott intézmények fizikai akadálymentesítése az önkormányzati hivatal
kivételével  megoldott,  az  egészségügyi,  szociális  és  kulturális  helyi  szolgáltatások  fizikailag
akadálymentesített intézményekben érhetők el.  Az önkormányzat tulajdonában álló bérlakások nem
akadálymentesek. 
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Az  információs  és  kommunikációs  akadálymentesítés  területén  nagy  hátrányokkal  rendelkezünk,
ennek oka a helyi igények ismeretének hiánya és a forráshiány.

d) munkahelyek akadálymentesítettsége

Míg a  középületek  igénybevevői  szempontból  történő akadálymentesítése  többségében  megtörtént,
addig a munkavállalók szempontjából legtöbb esetben nem beszélhetünk akadálymentes munkahelyi
környezetről.   Az épületekbe történő akadálymentes  bejutás megoldott,  a dolgozók épületen belüli
mozgására  azonban  már  nem mondható  el  ugyanez.  A  vállalkozások,  gazdasági  szervezetek  által
fenntartott munkahelyek esetében sem tudunk akadálymentes munkahelyi környezet kialakításáról.     

e) közösségi közlekedés, járdák, parkok akadálymentesítettsége

Zalaszentlászló  községben  helyi  közlekedésről  nem  beszélhetünk,  csak  helyközi  –  autóbusz  –
közlekedésről. Az autóbuszok nem akadálymentesek, semmilyen fogyatékossággal élő személy nem
tudja önállóan igénybe venni. 
Az  önkormányzati  tulajdonú  járdákat,  közterületeket  mozgásukban  korlátozott  személyek  igénybe
tudják  venni,  más  fogyatékossággal  élők  részére  –  pl.  gyengén  látók  –  nem  biztosított  az
akadálymentesség.  

f) fogyatékossággal  élő  személyek  számára  rendelkezésre  álló  helyi  szolgáltatások  (pl.
speciális közlekedési megoldások, fogyatékossággal élő személyek nappali intézménye, stb.)

A községben a fogyatékkal élő személyek részére a közintézmények fizikai akadálymentesítésén kívül
egyéb helyi speciális szolgáltatás nem biztosított, fogyatékossággal élő személyek nappali intézménye
nem működik.

g) előnyben részesítés (hátránykompenzáló juttatások, szolgáltatások)

Kifejezetten  a  fogyatékossággal  élők  által  igénybe  vehető  juttatások,  számukra  szervezett
szolgáltatások a településen nincsenek.

7.4. Fogyatékossággal élők sajátos igényeinek kielégítését célzó programok a településen

A  fogyatékossággal  élők  sajátos  igényeinek  figyelembevételével  létrehozott  és  működtetett
programok  nincsenek  a  településen.  Nem  rendelkezünk  teljes  körű  információkkal  a  falu
fogyatékossággal élő lakosairól, illetve az ő speciális igényeikről.   

7.5  A  fogyatékossággal  élőket  helyi  szinten  fokozottan  érintő  társadalmi  problémák  és  a
felszámolásukra irányuló kezdeményezések

Az, hogy nincs információnk a fogyatékossággal élőkről,  az ő gondjaikról,  igényeikről,  bizonyítja,
hogy  legnagyobb  probléma  a  bezártságuk,  kirekesztettségük.  Nem  is  tudjuk,  hogyan  élik  a
mindennapjaikat,  milyen nehézségekkel  küzdenek nap,  mint  nap.  Így nyilván segíteni  sem tudunk
megfelelőképpen.
Fel kell térképezni a település fogyatékkal élő lakóit, első lépésként meg kell szólítani, meghallgatni
őket,  lehetőség  szerint  bevonni  a  helyi  közösségekbe.  Meg  kell  határozni,  milyen  intézkedések
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lennének  szükségesek  az  érdekükben,  ezek  közül  melyek  azok,  amelyekhez  rendelkezünk  a
feltételekkel.   

7.6 Következtetések: problémák beazonosítása, fejlesztési lehetőségek meghatározása

A fogyatékkal élők helyzete, esélyegyenlősége vizsgálata során településünkön

beazonosított problémák fejlesztési lehetőségek

a fogyatékossággal élőkről információk nem
állnak rendelkezésre

a községben fogyatékkal élők számának,
problémáinak, nehézségeinek felmérése,

segítségnyújtás lehetőségeinek kidolgozása
az akadálymentesség nem teljes minden

területen
középületek akadálymentesítésének folytatása
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Több célcsoportot érintő, településszintű megállapítások

beazonosított problémák fejlesztési lehetőségek

önkormányzati épületek energetikai problémái energetikai korszerűsítés, megújuló
energiaforrások (pl. napelem)

tömegközlekedés hiányosságai
autóbuszközlekedés korszerűsítése, 

igényekhez történő igazítása, 
járatok számának növelése

rossz állapotú járdák, utak 
járda hiánya

utak, járdák felújítása 
járdák kiépítése

közvilágítás, közvilágítási lámpák gyakori
meghibásodása

közvilágítási berendezések korszerűsítése

csapadékvíz elvezető rendszerek nem megfelelő
működése

csapadékvíz elvezető árkok karbantartása,
felújítása, hiányzó csapadékvíz-elvezetés

kiépítése
kerékpáros közlekedés feltételeinek hiánya kerékpárút építése

helyi hagyományok feledésbe merülése
hagyományőrző, helyi identitást erősítő

programokhoz források, támogatási lehetőségek,
támogatók keresése

emberek bezárkózása 
emberi kapcsolatok csökkenése

közösségi élet visszaesése 

közösségi színtér fejlesztése, 
helyi közösségek fejlesztése, támogatása,

személyes kapcsolatok erősítése

középületek, közintézmények leromlott állapota
középületek felújítása, korszerűsítése és

fejlesztése, szükség szerint bővítése 
fenntartási költségek csökkentésével

akadálymentesítés
közbiztonság fenntartásának szükségessége térfigyelő kamerarendszer bővítése,

korszerűsítése
sportolási lehetőségek szűkössége

sportlétesítmények leromlott állapota
műfüves focipálya kialakítása,

sportlétesítmények felújítása, bővítése
nagyon régi, idejét múlt 

településrendezési eszközök 
korszerű, a település további fejlődését segítő

településrendezési eszközök elkészítése
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8.  Helyi  partnerség,  lakossági  önszerveződések,  civil  szervezetek  és  for-profit  szereplők
társadalmi felelősségvállalása

a) a  3-7.  pontban  szereplő  területeket  érintő  civil,  egyházi,  karitatív  szervezeti  szolgáltató  és
érdekvédelmi  szervezetek,  önszerveződések  feltérképezése  (közfeladatot  ellátó  szervezetek,
közfeladatonként bemutatva, önkéntesek száma, partnerségi megállapodások száma)

Zalaszentlászlón  3 civil  szervezet  működik,  mindegyik  alapszabályában  kerültek  megfogalmazásra
közösségi célok.

A  Zalaszentlászlóért  Egyesület céljai  között  szerepel  kulturális,  szabadidős,  településfejlesztési,
gyermek-  és  ifjúsági  rendezvények szervezése,  támogatása.  Az Egyesület  a  helyi  közélet  motorját
képezi, programjai gyakran céloznak meg egy-egy célközönséget, pl. gyerekek, idősek.

A Zalaszentlászlói Polgárőr Egyesület alapfeladata a közrend és közbiztonság védelme és megőrzése,
bűnmegelőzésben történő közreműködés. Az Egyesület részt vesz a helyi közéletben, gyermeknapok
szervezésében.

A Zalaszentlászlói Sportegyesület tevékenysége nevéből adódóan is elsősorban a sport, tagjai részére
egyesületi  keretek  között  biztosítja  a  sportolás  lehetőségét,  részt  vesz  a  futball  bajnokságokon.
Szervezi  a  község  sportéletét,  népszerűsíti  a  sportot,  segíti  a  mozgás  és  az  egészséges  életmód
feltételeinek megteremtését.

Egyházi szolgáltató a községben nem működik, a helyi egyházközség tevékenysége vallási feladatokra
korlátozódik. 
Karitatív szolgáltató nincs jelen a településen.
 
 

b) helyi önkormányzati, nemzetiségi önkormányzati, egyházi, civil szektor és gazdasági szereplők
közötti partnerség bemutatása

Községünkben nemzetiségi önkormányzat nem működik.
Zalaszentlászló  Község  Önkormányzata  támogatja  a  helyi  civil  szervezetek  működését.  Az
önkormányzat  éves  költségvetésében  pénzügyi  támogatást  biztosít  részükre,  az  önkormányzati
tulajdonban lévő Faluház helyszínt ad működésükhöz, programjaikhoz. 
A  szintén  önkormányzati  tulajdonú  sportpályát  és  sportöltözőt  a  Zalaszentlászlói  Sportegyesület
használja az önkormányzattal kötött megállapodás alapján.  
A  helyi  civil  szervezetek  részt  vesznek  az  önkormányzat  rendezvényeinek  szervezésében,
lebonyolításában,  illetőleg  saját  programjaikon  is  igénylik  az  önkormányzat  részvételét,
közreműködését és támogatását. 

Az önkormányzati  rendezvényekre  minden  esetben  meghívást  kapnak  az  egyház  helyi  képviselői,
szóbeli  megállapodás  alapján  az  önkormányzat  gondoskodik  a  templom és  a  plébánia  területének
rendben  tartásáról,  rendszeres  kaszálásáról.  Az  egyházi  programokon  igénylik  az  önkormányzat
képviselőinek jelenlétét.

Az  önkormányzat  rendszeresen  kap  támogatást  rendezvényeihez  a  területileg  illetékes
vadásztársaságtól, a településen nagyobb földterületeket használó – nem helyi – vállalkozásoktól.
Helyi vállalkozások kisebb arányban nyújtanak támogatást a közösség részére.
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c) önkormányzatok  közötti,  illetve  térségi,  területi  társulásokkal  való  partnerség,  társadalmi
felzárkózást segítő közös programok bemutatása

Zalaszentlászló Község Önkormányzata, mint a Türjei Közös Önkormányzati Hivatalt fenntartásában
részt  vevő  önkormányzat  szorosan  együttműködik  a  további  fenntartó  önkormányzatokkal,  Türje
Község Önkormányzatával és Batyk Község Önkormányzatával.

Zalaszentlászló Község Önkormányzata három önkormányzati társulás tagja. 
A  ZALAISPA  Hulladékgazdálkodási  Társulás  térségi  társulás,  a  hulladékgazdálkodási  feladatok
megoldására jött létre. Az együttműködés mára már csak adminisztratív jellegű.

A  ZalA-KAR  Térségi  Innovációs  Társulás  Zalaszentgrót  és  térségének  fejlesztése,  a  térség
önkormányzatai közötti kapcsolat fenntartása érdekében működik. A Társulás keretében közös feladat-
ellátás is történik pl. önkormányzatok és intézményeik belső ellenőrzése.

A Zalaszentgrót és környező települések Intézményfenntartó Társulása az önkormányzatok számára
gyermekjóléti és szociális szolgáltatásokat biztosít.  Zalaszentlászló község vonatkozásában az általa
nyújtott család- és gyermekjóléti szolgálat,  valamint család- és gyermekjóléti központ szolgáltatásai
relevánsak. 
  

d) a nemzetiségi önkormányzatok célcsoportokkal kapcsolatos esélyegyenlőségi tevékenysége

Zalaszentlászló községben nemzetiségi önkormányzat nem működik. 

e) civil szervezetek célcsoportokkal kapcsolatos esélyegyenlőségi tevékenysége

A helyi civil  szervezetek közül a Zalaszentlászlóért  Egyesület  tevékenységének gyakran kerülnek
fókuszába az idősek és  a  gyermekek,  a  nekik szánt  programok a közösségbe történő bevonásukat
célozzák.

A  Zalaszentlászlói  Polgárőr  Egyesület  a  közbiztonság  védelme  és  megőrzése  keretében  kiemelt
figyelmet fordít az ebből a szempontból legsérülékenyebb idősekre, különösen az egyedül élőkre. 

A Zalaszentlászlói  Sportegyesület  tevékenysége  e  szempontból  elsősorban a  gyermekeket  érinti,  a
sport  népszerűsítésével,  fiatalok  bevonásával  célja  az  egészséges  életmód  kialakítása,  közösségi
aktivitásuk fokozása.    

f) for-profit szereplők részvétele a helyi esélyegyenlőségi feladatok ellátásában

For-profit szereplők részt vétele a helyi esélyegyenlőségi feladatok vonatkozásában nem jellemző a
településen. 

A társadalmi partnerség és együttműködés egyik eszköze a HEP Fórumok szervezése. 

HEP  Fórumok  segítségével  a  helyi  állami,  önkormányzati,  egyházi  és  civil  szervezetek  között  a
hatékonyabb  együttműködés  alakulhat  ki  a  célcsoportok  esélyegyenlőségi  problémáinak  a
beazonosításában,  a  problémákra  adekvátan  válaszoló  intézkedések  megfogalmazásában,
összehangolásában,  valamint  a  HEP  intézkedéseinek  megvalósításában,  megkönnyítve  így  az
önkormányzatok esélyteremtő feladatainak ellátását.
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9. A helyi esélyegyenlőségi program nyilvánossága

a) a  helyzetelemzésben  meghatározott  esélyegyenlőségi  problémák  kapcsán  érintett  nemzetiségi
önkormányzatok,  egyéb  partnerek  (állami  vagy  önkormányzati  intézmények,  egyházak,  civil
szervezetek, stb.) bevonásának eszközei és eljárásai a HEP elkészítésének folyamatába

A Helyi  Esélyegyenlőségi  Program kidolgozása  előtt  megtartott  HEP fórumra meghívást  kaptak  a
helyi  intézmények  vezetői,  szakemberei,  az  egészségügyi  és  szociális  szolgáltatók,  a  nagyobb
foglalkoztatók  képviselői.  Észrevételeik,  javaslataik  figyelembevételre  kerültek  a  helyzetelemzés,
valamint az intézkedési terv kidolgozása során.
Jóváhagyás előtt az előterjesztésre kerülő Helyi Esélyegyenlőségi Program egyeztetése is megtörtént.   

b) az a) pont  szerinti  szervezetek  és  a  lakosság  végrehajtással  kapcsolatos  észrevételeinek
visszacsatolását szolgáló eszközök bemutatása, valamint annak rögzítése, hogy működtet-e HEP
Fórumot

Zalaszentlászló Község Önkormányzata vállalja, hogy az esélyegyenlőségi programot elfogadás előtt
konzultációra bocsátja. Ennek érdekében felkeresi  a célcsoportokat képviselő érdekvédelmi és civil
szervezeteket. 

Annak  érdekében,  hogy  a  Helyi  Esélyegyenlőségi  Programban  meghatározott  intézkedések
megvalósítása hatékony, fenntartható legyen, a település Esélyegyenlőségi Fórumot működtet.
Az Esélyegyenlőségi Fórum tagjai: 

- a település polgármestere
- az önkormányzat által fenntartott intézmények vezetői
- a térség foglalkoztatóinak képviselői
- a program megvalósítását segítő civil partnerek képviselői
-  Zalaszentgróti Munkaügyi Központ megbízottja
- helyi közösségek képviselői. 

c) A képviselő-testületi döntést követően az elfogadott HEP dokumentumot, valamint a hiteles 
határozatot a települési önkormányzat a helyben szokásos módon közzé teszi, és megküldi a TEF
esélyegyenlőségi mentora részére. A TEF az települései önkormányzatok HEP-jeit közzéteszi, 
honlapján megjelenteti.
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A Helyi Esélyegyenlőségi Program Intézkedési Terve (HEP IT)

1. A HEP IT részletei

A helyzetelemzés megállapításainak összegzése

Célcsoport

Következtetések

problémák beazonosítása 
rövid megnevezéssel

fejlesztési lehetőségek meghatározása 
rövid címmel

Romák
és/vagy
mélyszegény-
ségben élők

1. piacképes iskolai képzettség hiánya
alacsony jövedelem

2. rossz egészségi állapot,
3. rossz szociális körülmények,

1. támogatott képzések szervezése, 
részvétel elősegítése, ösztönzése,
2. szűrővizsgálatok, egészségmegőrző
programok szervezése
3. szociális ellátások biztosítása, az
elérhető támogatásokhoz történő 
hozzájutás segítése

Gyermekek

1. alacsony születésszám 
2. kisebb gyermekek nyári felügyelet 

hiánya
3. mozgáshiány

1. gyermekvállalás, gyermekes 
családok támogatása

2. nyári  napközi,  napközis  tábor,
gyermekprogramok szervezése

3. játszótér bővítése, sportprogramok 
szervezése gyermekek részére 

Idősek

1. magas az egyedül élők aránya, és 
az ebből adódó elszigetelődés, 
magányosság

2. romló egészségi állapot, önellátási 
képesség romlása

3. alacsony jövedelem
4. szociális  szolgáltatások

fejlesztésének szükségessége

1. speciálisan az idősek részére 
szóló szolgáltatások szervezése, 
hozzájutás segítése, többgenerációs 
programok, idősek bevonása a helyi 
közéletbe
2. szűrővizsgálatokon való részvétel
ösztönzése, segítése, gyógytorna 
biztosítása, szociális szolgáltatások 
fejlesztése
3. szociális ellátások biztosítása, az
elérhető  támogatásokhoz  történő
hozzájutás segítése
4. főzőkonyha, idősek otthona
 felújítása, fejlesztése, eszközbeszerzés

Nők

1. anyák elhelyezkedési nehézsége,
2. kisgyermekes anyák 

„magányossága”
3. nők elleni erőszak megelőzése
4. védőnői szolgáltatás elégtelen 

körülményei

1. bölcsődei ellátás fenntartása,
működési körülményeinek javítása,
helyben történő munkavállalási 
lehetőségek, rugalmas foglalkoztatási 
formák, szünidős gyermekfelügyelet 
2. Baba-mama klub létrehozása, 
közös szabadidős programok 
szervezése 
3. tájékoztatók szervezése
4. tanácsadó teljes felújítása

berendezések cseréje



Fogyatékkal
élők

1. a fogyatékossággal élőkről 
információk nem állnak 
rendelkezésre

2. az  akadálymentesség  nem  teljes
minden területen

1. a községben fogyatékkal élők 
számának, problémáinak, 
nehézségeinek felmérése, 
segítségnyújtás lehetőségeinek 
kidolgozása, 

2. középületek akadálymentesítésének
folytatása, 

Több
célcsoportot
érintő,
településszintű
megállapítás

1. önkormányzati épületek energetikai
      problémái
2. tömegközlekedés hiányosságai 
3. rossz állapotú járdák, utak, 

járda hiánya 
4. közvilágítás, közvilágítási lámpák 

gyakori meghibásodása
5. csapadékvíz elvezető rendszerek 

nem megfelelő működése
6. kerékpáros közlekedés feltételeinek

hiánya
7. helyi hagyományok feledésbe 

merülése
8. emberek bezárkózása, emberi 

kapcsolatok csökkenése, közösségi 
élet visszaesése

9. középületek, közintézmények 
leromlott állapota

10. közbiztonság fenntartásának 
szükségessége

11. sportolási lehetőségek szűkössége, 
sportlétesítmények leromlott 
állapota

12. nagyon régi, idejét múlt 
településrendezési eszközök 

13. önkormányzati dolgozók nem kellő 
megbecsülése

1. energetikai korszerűsítés, megújuló 
energiaforrások (pl.napelem) 
2. autóbuszbuszközlekedés
korszerűsítése, igényekhez történő 
igazítása, járatok számának növelése 
3. utak, járdák felújítása, járdák 
kiépítése 
4. közvilágítási berendezések 
korszerűsítése 
5. csapadékvíz elvezető árkok 
karbantartása, felújítása, hiányzó 
csapadékvíz-elvezetés kiépítése
6. kerékpárút építése
7. hagyományőrző, helyi identitást
erősítő programokhoz források, 
támogatási lehetőségek, támogatók 
keresése  
8. közösségi színtér fejlesztése, helyi
közösségek fejlesztése, támogatása, 
személyes kapcsolatok erősítése
9. középületek felújítása, korszerűsítése
és fejlesztése, szükség szerint bővítése 
fenntartási költségek csökkentésével, 
akadálymentesítés
10. térfigyelő kamerarendszer bővítése, 
korszerűsítése
11. műfüves focipálya kialakítása 
sportlétesítmények felújítása, bővítése
12. korszerű,  a  település  további

fejlődését  segítő településrendezési
eszközök elkészítése

13. bérek emelése
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Jövőképünk

Olyan  településen  kívánunk  élni,  ahol  a  beköltöző  roma  és  más  nemzetiségi  lakosok  teljes
egészében  beilleszkednek  a  helyi  közösségbe,  amely  befogadja  őket  és  a  település  egyenjogú
lakójaként, rendezett körülmények között tudnak élni.
Olyan  települést  szeretnénk,  amelynek  lakói  tisztelik,  segítik,  támogatják  egymást  és
közösségeiket, önzetlenül munkálkodnak a köz érdekében.       

Fontos  számunkra,  hogy  a  rossz  szociális  és  jövedelmi  körülmények  között  élők  munkához,
magasabb jövedelemhez, megfelelő ellátáshoz jussanak.

Kiemelten  fontosnak  és  kívánatosnak  tartjuk  a  gyermekek  számának  növekedését,  megfelelő
iskoláztatásukat és nevelésüket a jövő biztosítása érdekében.

Folyamatosan  odafigyelünk  az  idősek  biztonságára,  ellátására,  biztosítjuk  számukra  az
egészségügyi és szociális szolgáltatásokhoz történő hozzáférést.
 
Elengedhetetlennek tartjuk a nőkkel való egyenlő bánásmódot, a gyermekes anyák munkavállalási
feltételeinek javítását.

Különös  figyelmet  fordítunk  a  fogyatékkal  élők  életkörülményeinek  javítására,  egyenlő
bánásmódra,  akadálymentes,  biztonságos  környezet  megteremtésére,  közszolgáltatások  minél
könnyebb elérhetőségének biztosítására.

Folyamatosan  ügyelünk  arra,  hogy lehetőségeink  szerint  bármely  nemzetiséghez,  korosztályba
tartozó,  egészséges vagy fogyatékkal  élő lakos részére – legyen az nő vagy férfi  – igényeiket
figyelembe véve, egyenlő eséllyel, előítéletektől mentesen biztosítsuk a tőlünk elvárható szo
lgáltatásokat, ellátásokat, mindig szem előtt tartva a segítőkész, humánus eljárást.  
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2. Összegző táblázat - A Helyi Esélyegyenlőségi Program Intézkedési Terve (HEP IT)

A B C D E F G H I J K L

Intézkedés

sorszáma

Az intézkedés címe,

megnevezése

A helyzetelemzés

következtetéseiben

feltárt

esélyegyenlőségi

probléma

megnevezése

Az intézkedéssel

elérni kívánt cél

A célkitűzés

összhangja egyéb

stratégiai

dokumentumokkal

A cél

kapcsolódása

országos

szakmapolitikai

stratégiákhoz

Az intézkedés

tartalma

Az intézkedés

felelőse

Az intézkedés

megvalósításának

határideje

Az intézkedés

eredményességét

mérő indikátor(ok)

Az intézkedés

megvalósításához

szükséges

erőforrások

(humán, pénzügyi,

technikai)

Az intézkedés

eredményeinek

fenntarthatósága

Önkormányzatok

közötti

együttműködésben

megvalósuló

intézkedés

esetében az

együttműködés

bemutatása

0. Település szintű probléma

1 Utak, járdák, 

buszmegállók 

felújítása és 

korszerűsítése

Rossz állapotú utak,

járdák és 

buszmegállók.

Balesetveszélyes 

állapot 

megszüntetése, 

balesetek elkerülése,

gyalogosközlekedés 

feltételinek javítása, 

tömegközlekedés 

feltételeinek 

javítása.

Gazdasági 

program, 

költségvetés, 

Településrendezési

terv, a Települési 

Arculati Kézikönyv

MNTFS 2030 Önkormányzati 

utak, járdák 

burkolatának 

felújítása, kátyúk 

megszüntetése, 

szilárd burkolat 

kiépítése, 

településképbe 

illeszkedő 

váróhelyek 

kialakítása.

Polgármester 2028. 12. 31. 

(vasárnap)

Felújított, 

korszerűsített út, 

járda hossza 5000 

m, felújított, 

korszerűsített 

autóbuszmegálló 4 

db.

Humán: 1 fő 

szervező, Pénzügyi:

költségvetés, 

pályázati forrás,

2028 a HEP 

lejártáig.

nem releváns

2 Temetők és a 

ravatalozók felújítása,

korszerűsítése, 

urnafalak építése

Üres sírhelyek 

számának 

csökkenése, 

ravatalozók 

felújításának, 

korszerűsítésének 

szükségessége, 

urnafal hiánya, 

temetői növényzet 

(fák) elöregedése.

A település 

köztemetőiben 

igényes környezet 

kialakítása.

Gazdasági 

program, 

költségvetés, 

Településrendezési

terv, Települési 

Arculati Kézikönyv.

MNTFS 2030 Ravatalozók 

felújítása, eszközök 

pótlása, 

beszerzése, urnafal 

építése, parkosítás,

kerítés építése, 

felújítása, 

térkövezés.

Polgármester 2028. 12. 31. 

(vasárnap)

Új sírhely száma 25

db, felújított 

ravatalozók száma 

2 db, parkosított 

terület 120 m2, 

épített/felújított 

kerítés hossza 70 

m.

Humán: 1 fő 

szervező, Pénzügyi:

költségvetés, 

pályázati forrás,

2028 a HEP 

lejártáig.

nem releváns

3 Önkormányzati 

dolgozók 

megbecsülése

A dolgozók 

leterheltek, 

fáradtak, ezzel 

szemben bérezésük

alacsony, sokszor 

hivatástudatból 

teljesítenek.

Önkormányzati 

dolgozók ösztönzése,

anyagi és erkölcsi 

megbecsülése.

Gazdasági 

program, 

költségvetés

MNTFS 2030 Önkormányzati 

dolgozók 

béremelése.

Polgármester 

Jegyző

2028. 12. 31. 

(vasárnap)

Érintett dolgozók 

száma 8 fő, 

béremelés mértéke

50 %.

Pénzügyi: 

költségvetés, 

pályázati forrás

2028 a HEP 

lejártáig

nem releváns
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4 Településen lévő 

közintézmények és az 

önkormányzat 

tulajdonában álló 

ingatlanok felújítása

Elhasználódott, 

elavult épületek, 

magas energia- 

felhasználás.

Az épület 

funkciójának 

megfelelő XXI. 

századi környezet 

kialakításával a 

szolgáltatások 

színvonalának 

emelése, jogszabályi 

előírásoknak történő

megfelelés, 

energiahatékony 

működés.

Gazdasági 

program, 

költségvetés, 

Településképi 

Arculati Kézikönyv

MNTFS 2030 Épületek külső-

belső szigetelése, 

külső-belső 

vakolás, festés, 

villamos felújítás, 

víz-szennyvíz 

felújítás, fűtés 

korszerűsítése, 

(megújuló energia),

burkolatok, 

nyílászárók, 

akadálymentesítés,

tereprendezés.

Polgármester 2028. 12. 31. 

(vasárnap)

Felújított épületek 

száma 5 db.

Humán: 1 fő 

szervező, Pénzügyi:

pályázati forrás,

2028 a HEP 

lejártáig

nem releváns

5 Orvosi rendelő és 

váró korszerűsítése

A háziorvosi 

rendelő külső és 

belső felújításra 

szorul, 

elhasználódott, 

elavult, az 

egészségügyi 

előírásoknak nem 

felel meg, nem 

akadálymentes.

Háziorvosi ellátás 

jogszabályoknak 

megfelelő, igényes 

körülményeinek 

kialakítása, energia 

hatékony működése.

Gazdasági 

program, 

Költségvetés, 

Településrendezési

terv, Településképi

Arculati Kézikönyv,

MNTFS 2030 Háziorvosi rendelő 

külső-belső 

felújítása, 

szigetelése, 

nyílászárók, 

burkolatok cseréje, 

villamos felújítás, 

víz- és szennyvíz 

felújítás, festés, 

akadálymentesítés,

berendezések 

beszerzése.

Polgármester 2028. 12. 31. 

(vasárnap)

Felújított orvosi 

rendelők száma 1 

db.

Humán: 1 fő 

szervező, Pénzügyi:

költségvetés, 

pályázati forrás

2028 HEP 

lejártáig

nem releváns

6 Megújuló 

energiaforrások (pl. 

napelem) használata

Önkormányzati 

épületek magas 

energia 

felhasználása, 

pazarló és 

költséges fűtési és 

világítási 

rendszerek.

Korszerű épületek, 

csökkenő 

energiafelhasználás, 

hatékonyság, 

környezet védelme.

Gazdasági 

program, 

költségvetés

MNTFS 2030 Megújuló energiára

épülő korszerű és 

takarékos világítás 

és fűtés kialakítása,

tervezési és 

végrehajtás, 

kivitelezési 

intézkedések, 

karbantartás.

Polgármester 2028. 12. 31. 

(vasárnap)

Korszerűsítéssel 

érintett épületek 

száma 7 db.

Humán: 1 fő 

szervező, Pénzügyi:

költségvetés, 

pályázati forrás

2028 HEP 

lejártáig

nem releváns

7 Településrendezési 

eszközök 

felülvizsgálata

Nagyon régi, idejét 

múlt 

településrendezési 

eszközök.

Korszerű, a település

további fejlődését 

elősegítő 

településrendezési 

eszközök készítése.

Gazdasági 

program, 

költségvetés, 

Településrendezési

terv, Településképi

Arculati Kézikönyv,

MNTFS 2030 A település 

fejlődési 

lehetőségeinek és 

a kapcsolódó 

igényeknek a 

feltérképezése, 

hatályos 

jogszabályokon 

alapuló 

településrendezési 

Polgármester 2028. 12. 31. 

(vasárnap)

Elkészített 

településrendezési 

eszközök száma 4 

db.

Humán: 1 fő 

ügyintéző, 

Pénzügyi: pályázati 

forrás

2028 HEP 

lejártáig

nem releváns
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eszközök 

elkészítése, 

egyeztetése, 

elfogadása.

8 Kerékpárút 

kialakítása, építése

Kerékpáros 

közlekedés 

feltételeinek 

hiánya.

Kerékpáros 

közlekedés 

ösztönzése, 

környezet védelme, 

egészséges életmód 

népszerűsítése, 

energiatakarékosság,

sport.

Gazdasági 

program, 

költségvetés, 

Településrendezési

terv, Településképi

Arculati Kézikönyv

MNTFS 2030 Kerékpárút 

nyomvonalának 

kitűzése, 

kerékpárút építése.

Polgármester 2028. 12. 31. 

(vasárnap)

Épített kerékpárút 

hossza 5000 m.

Humán: 1 fő 

ügyintéző, 

Pénzügyi: pályázati 

források

2028 HEP 

lejártáig

nem releváns

9 Csapadékvíz elvezetés

feltételeinek javítása

Hirtelen lezúduló 

nagy mennyiségű 

csapadék nem tud 

elfolyni, károkat 

okoz.

Csapadékvíz 

biztonságos 

elvezetése, az általa 

okozott károk 

megelőzése.

Gazdasági 

program, 

költségvetés

MNTFS 2030 A falut övező 

külterületi, 

valamint a 

belterületen lévő 

vízelvezető árkok 

évenkénti 

tisztítása, 

mélyítése.

Polgármester 2028. 12. 31. 

(vasárnap)

Tisztított árkok 

hossza 2000 m.

Humán: 1 fő 

szervező, Pénzügyi:

pályázati források

2028 HEP 

lejártáig

nem releváns

10 Sportöltöző és 

sportpálya felújítása

Az Önkormányzati 

tulajdonú, meglévő

sportöltöző elavult, 

elhasználódott, 

teljes felújítást 

igényel, a 

sportpálya egyéb 

létesítményei 

szintén felújításra 

szorulnak.

A helyi sport 

feltételeinek, 

körülményeinek 

javítása, ezáltal a 

sport és az aktív 

életmód 

népszerűsítése.

Gazdasági 

programok, 

költségvetés

MNTFS 2030 A sportpálya 

funkcionális 

megújítása (kerítés,

labdafogó háló, 

kispadok), műfüves

pálya kialakítása, 

sportöltöző teljes 

felújítása.

Polgármester 2028. 12. 31. 

(vasárnap)

Felújított 

sportlétesítmények

száma 1 db.

Humán: 1 fő 

szervező, Pénzügyi:

pályázati források

2028 HEP 

lejártáig

nem releváns

11 Térfigyelő 

kamerarendszer 

korszerűsítése, 

bővítése

Meglévő 

kamerarendszer 

régi, 

üzemeltetésére, 

karbantartására 

vonatkozó 

szerződés nem 

került megkötésre.

Közbiztonság 

megőrzése, 

fokozása, 

bűncselekmények 

számának 

csökkentése, 

felderítés 

támogatása.

Gazdasági 

program, 

költségvetés

MNTFS 2030 Meglévő 

kamerarendszer 

felülvizsgálata, 

javítása és 

bővítése, 

folyamatos 

karbantartása.

Polgármester 2028. 12. 31. 

(vasárnap)

Működő kamerák 

száma 8 db.

Humán: 1 fő 

szervező, Pénzügyi:

költségvetés, 

pályázati források

2028 HEP 

lejártáig

nem releváns

12 Autóbuszközlekedés 

feltételeinek javítása

Tömegközlekedés 

nehézkessége, 

ritkán közlekedő 

járatok.

Környező 

települések által 

nyújtott 

szolgáltatások, 

Gazdasági 

program, 

költségvetés

MNTFS 2030 A közlekedési 

vállalat 

megkeresése a 

településen 

Polgármester 2028. 12. 31. 

(vasárnap)

Járatok számának 

növekedése 4 db.

Pénzügyi: 

költségvetés

2028 HEP 

lejártáig

nem releváns
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munkahelyek 

tömegközlekedéssel 

való elérésének 

megkönnyítése a 

járatok számának 

növelésével.

átmenő járatok 

számának 

növelésével 

kapcsolatban, 

szükség esetén 

hozzájárulás 

biztosítása.

13 Hagyományőrző, 

helyi identitást 

erősítő programok

Helyi hagyományok

feledésbe 

merülése, források 

hiánya.

Helyi hagyományok 

megőrzése, 

bemutatása a 

fiatalabb generációk 

számára, 

helytörténeti 

gyűjtemény 

bővítése, 

bemutatása.

Gazdasági 

program, 

költségvetés

MNTFS 2030 Helyi hagyományok

tárgyi emlékek 

felkutatása, 

helytörténeti 

gyűjtemény 

állandó helyének 

kialakítása, 

programok 

szervezése, 

támogatók 

keresése.

Polgármester 2028. 12. 31. 

(vasárnap)

Rendezvények 

száma 10 db/év.

Humán: 1 fő 

közösség szervező, 

Pénzügyi: pályázati 

források, egyéb 

támogatások

2028 HEP 

lejártáig

nem releváns

14 Közvilágítás 

korszerűsítése

Elavult közvilágítás, 

gyakori 

meghibásodás.

Korszerű 

közvilágítás, 

energiamegtakarítás,

közbiztonság 

növelése.

Gazdasági 

program, 

költségvetés

MNTFS 2030 Elavult közvilágítási

berendezések 

cseréje 

energiatakarékos 

berendezésekre.

Polgármester 2028. 12. 31. 

(vasárnap)

Az egész települést 

érintő közvilágítási 

hálózat (270 db).

Pénzügyi: pályázati 

forrás

2028 HEP 

lejártáig

nem releváns

15 Közösségi színtér 

fejlesztése

Emberek 

bezárkózása, 

emberi kapcsolatok

csökkenése, 

közösségi élet 

visszaesése.

Az igényeket jobban 

kielégítő közösségi 

színtér, aktív helyi 

közösségek, 

személyes 

kapcsolatok 

erősítése.

Gazdasági 

Program, 

költségvetés, Ör. a 

helyi 

közművelődési 

feladatok 

ellátásáról

MNTFS 2030 Közösségi színtér 

technikai 

feltételeinek 

bővítése, közösségi 

programok 

szervezése helyi 

közösségek 

bevonásával.

Polgármester 2028. 12. 31. 

(vasárnap)

Beszerzett eszközök

száma 10 db, 

rendezvények 

száma 12 db.

Humán: 1 fő 

közösség szervező, 

Pénzügyi: 

költségvetés, 

pályázati forrás

2028. HEP 

lejártáig

nem releváns

I. A mélyszegénységben élők és a romák esélyegyenlősége

1 Képzések, 

továbbképzések 

szervezése

Piacképes 

képzettség 

hiányában 

elhelyezkedési 

nehézségek, 

alacsony 

jövedelem.

Alacsony 

képzettségűek 

munkavállalási 

feltételeinek, 

jövedelmi 

körülményeinek 

javítása, képesítés, 

vagy a meglévőnél 

magasabb szintű 

képesítés 

Gazdasági 

program

MNTFS 2030 A környező oktatási

intézményekkel, 

munkaügyi 

szervezettel és a 

foglalkoztatókkal 

történő 

együttműködés 

kialakítása igény 

szerinti képzések 

szervezésében, 

Polgármester 2028. 12. 31. 

(vasárnap)

Együttműködések 

száma 4 db, 

képzések száma 5 

db.

Humán: 1 fő 

szervező, Pénzügyi:

költségvetés, 

pályázati forrás

2028 HEP 

lejártáig

nem releváns
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megszerzése a 

munkaerőpiaci 

kereslet alapján.

meglévő 

képzésekhez való 

csatlakozás.

2 Egészségügyi 

szűrések szervezése, 

népszerűsítése

Lakosság rossz 

egészségi állapota.

Szűrővizsgálatok 

fontosságának 

hangsúlyozása, a 

szűrővizsgálatokon 

megjelentek 

számának emelése.

Gazdasági 

program, Ör. a 

falugondnoki 

szolgálatról

MNTFS 2030 Tájékoztató 

anyagok, 

egészségmegőrző 

programok, 

szűrővizsgálatra 

történő eljutás 

segítése, 

egészségnap 

szervezése.

Védőnő, 

háziorvos

2028. 12. 31. 

(vasárnap)

Szervezett 

szűrővizsgálatok 

száma 3 db, 

egészségmegőrző 

programok száma 5

db.

Humán: védőnő, 

háziorvos, 

családsegítő, 

falugondnok 

Pénzügyi: 

költségvetés, 

pályázati forrás, 

egyéb támogatás

2028 HEP 

lejártáig

nem releváns

3 Pénzbeli és 

természetbeni 

ellátások 

felülvizsgálata, az 

elérhető 

támogatásokhoz való 

hozzájutás segítése

Nehéz szociális 

körülmények között

élők számának 

növekedése.

Az Önkormányzat 

rendeletében 

biztosított szociális 

ellátások 

összhangban 

legyenek a 

rászorulók 

igényeivel, 

problémáival.

Ör. a szociális 

gondoskodás helyi

szabályairól.

MNTFS 2030 Önkormányzati 

rendelet 

módosításával a 

lakosság 

igényeihez, 

szociális és 

jövedelmi 

helyzetéhez, 

problémáihoz 

igazodó 

támogatások 

biztosítása.

Polgármester 

Jegyző

2028. 12. 31. 

(vasárnap)

Megállapított 

támogatások 

összege 600.000 

Ft/év.

Humán: 1 fő 

szociális ügyintéző, 

Pénzügyi: 

költségvetés

2028 HEP 

lejártáig

nem releváns

II. A gyermekek esélyegyenlősége

1 Játszótér építése, 

felújítása, 

sportprogramok 

szervezése

Mozgáshiányos 

életmód

Gyermekek 

egészséges 

életmódra nevelése, 

egészségének 

megőrzése, 

aktivitásuk 

fenntartása.

Gazdasági 

program, 

költségvetés

MNTFS 2030 A gyermekek 

számára a 

szabadidő aktív 

eltöltéséhez 

szükséges 

feltételek 

biztosítása, 

játszótér 

kialakításával, 

bővítésével, 

felújításával, 

sportprogramok 

szervezésével.

Polgármester 2028. 12. 31. 

(vasárnap)

folyamatos, 

határidő 

módosítás

Játszóterek száma 

2 db, 

gyermekprogramok

száma 2 db.

Humán: 

rendelkezésre áll, 

Pénzügyi: pályázati 

forrás

2028 a HEP 

lejártáig.

nem releváns

2 Letelepedés, 

gyermekvállalás 

támogatása

Alacsony 

születésszám

Fiatalok 

elvándorlásának 

csökkentése, 

születésszám 

Ör. a szociális 

gondoskodás helyi

szabályairól

MNTFS 2030 Zalaszentlászló 

községben 

letelepedést 

tervezők anyagi 

Polgármester, 

Jegyző

2028. 12. 31. 

(vasárnap)

Ösztönző 

támogatások 

száma 5 fő.

Humán: 1 fő a 

segítségnyújtáshoz,

Pénzügyi: 

2028 HEP 

lejártáig

nem releváns
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emelkedése. támogatása, 

meglévő 

támogatások 

összegének 

növelése, központi 

támogatásokhoz 

történő hozzájutás 

segítése 

információval, 

adminisztratív 

ügyintézésben.

költségvetés

3 Napközis táborok 

szervezése

Kisebb gyermekek 

nyári 

felügyeletének 

hiánya óvodai, 

iskolai szünetek 

ideje alatt.

Az óvodai és iskolai 

szünetekben 

elsősorban a dolgozó

szülők gyermekeinek

biztonságos 

elhelyezését, 

felügyeletét 

biztosítsa.

Költségvetés MNTFS 2030 Szülői igények 

felmérése, helyszín 

biztosítása, 

felügyelet 

megszervezése 

napközbeni 

étkeztetéssel, 

gyermekprogramok

szervezése.

Polgármester 2028. 12. 31. 

(vasárnap)

Alkalmak száma 

2/év.

Humán: 2-3 fő 

(szervező, 

pedagógus, 

családsegítő 

közreműködése) 

Pénzügyi: 

költségvetés, 

pályázati forrás, 

Technikai. helyszín,

foglalkozásokhoz 

eszközök

2028 HEP 

lejártáig

nem releváns

III. A nők esélyegyenlősége

1 A gyermekes nők 

munkalehetőségeinek

növelése, munkába 

történő visszatérés 

segítése

Anyák 

elhelyezkedési 

nehézsége

A gyermekes nők 

foglalkoztatásának 

elősegítése.

Gazdasági 

program, 

költségvetés

MNTFS 2030 Bölcsődei ellátás 

fenntartása, 

működési 

körülményeinek 

fejlesztése, 

helyben történő 

munkavállalási 

lehetőségek 

bővítése, rugalmas 

foglalkoztatási 

formák, szünidei 

gyermekfelügyelet.

Polgármester 2028. 12. 31. 

(vasárnap)

folyamatos, 

határidő 

módosítás

Munkát vállaló 

kisgyermekes 

anyák száma 10 %-

al növekedjen.

Humán: 1 fő 

szervező, Pénzügyi:

költségvetés, 

pályázati forrás, 

terem biztosítása,

2028 a HEP 

lejártáig

nem releváns

2 A kisgyermekes anyák

információval való 

ellátása, társas 

kapcsolatok 

szervezése hasonló 

élethelyzetben lévők 

között

A gyermekükkel 

otthon lévő anyák 

magányosságával, 

társas kapcsolatok 

hiányával együtt 

járó mentális 

problémák, 

amelyek családi 

Gyermekes nők 

közötti társas 

kapcsolatok 

kereteinek 

kialakítása, 

fenntartása.

Költségvetés, Ör. a

helyi 

közművelődési 

feladok ellátásáról

MNTFS 2030 Baba-mama klub, 

közös szabadidős 

programok 

szervezése.

Polgármester 

Védőnői 

szolgálat 

közművelődési

szakember

2028. 12. 31. 

(vasárnap)

Alkalmak száma 12 

db.

Humán: 1 fő 

szervező védőnő 

bevonásával, 

Pénzügyi: 

költségvetés, 

pályázati forrás

2028 HEP 

lejártáig

nem releváns
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konfliktusokhoz is 

vezethetnek.

3 Nők elleni erőszak 

megelőzése

A nők gyakran 

válnak családon 

belül és családon 

kívül is erőszak 

áldozataivá.

A nők elleni erőszak 

megelőzése.

Gazdasági 

program, 

költségvetés

MNTFS 2030 Tájékoztatók, 

előadások 

szervezése

Polgármester 2028. 12. 31. 

(vasárnap)

Alkalmak száma 2 

db/év

Humán: 1 fő 

szervező, Pénzügyi:

költségvetés, 

pályázati forrás

2028 HEP 

lejártáig

nem releváns

4 Védőnői szolgáltatás 

körülményeinek 

javítása

A védőnői 

szolgáltatás 

helyszínéül szolgáló

tanácsadó állapota 

nagyon leromlott, 

elavult.

Igényes és kellemes 

helyszín biztosítása a

védőnő és a 

gyermekek, anyukák 

részére.

Gazdasági 

program, 

költségvetés

MNTFS 2030 Tanácsadó 

helyiségeinek teljes

felújítása, 

berendezések 

cserjéje.

Polgármester 2028. 12. 31. 

(vasárnap)

Felújított 

helyiségek száma 4 

db.

Pénzügyi: pályázati 

forrás

2028 HEP 

lejártáig

nem releváns

IV. Az idősek esélyegyenlősége

1 Egyedülálló 

nyugdíjasok 

helyzetének javítása

Magas az egyedül 

élők aránya, az 

ebből adódó 

elszigetelődés, 

magányosság.

Az idősek társas 

kapcsolatainak 

erősítése, 

magányosságuk 

oldása.

Ör. a helyi 

közművelődési 

feladatok 

ellátásáról, Ör a 

falugondnoki 

szolgálatról, 

költségvetés

MNTFS 2030 Speciálisan az 

idősek részére 

szolgáló 

szolgáltatások 

szervezése, 

hozzájutás 

segítése, 

többgenerációs 

programok, 

bevonásuk a helyi 

közéletbe, 

nyugdíjasklub.

Polgármester 

közművelődési

szakember

2028. 12. 31. 

(vasárnap)

Alkalmak száma 12 

db/év

Humán: 1 fő 

közművelődési 

szakember, 

falugondnok 

bevonásával, 

Pénzügyi: 

költségvetés, 

pályázati forrás

2028 HEP 

lejártáig

nem releváns

2 Idősek egészségi 

állapotának 

megőrzése, javítása

A rossz egészségi 

állapot miatt romló 

életminőség, romló

önellátási képesség 

idős korban.

Az idősek 

egészségügyi 

helyzetének, ezáltal 

önellátási 

képességének 

javulása.

Gazdasági 

program, 

költségvetés, Ör. a 

falugondnoki 

szolgálatról

MNTFS 2030 Szűrővizsgálatokon 

való részvétel 

ösztönzése, 

segítése, 

rendszeres mozgást

biztosító 

szolgáltatások - 

gyógytorna - 

prevenciós 

szemlélet 

erősítése, az 

egészségtudatos 

magatartás 

fejlesztése.

Polgármester 2028. 12. 31. 

(vasárnap)

Szűrővizsgálatok 

száma 3 db, egyéb 

programok száma 1

db/hó

Humán: házi 

gondozó, 

háziorvos, 

falugondnok, 

közművelődési 

szakember 

bevonása, 

Pénzügyi: 

költségvetés, 

pályázati forrás

2028 HEP 

lejártáig

nem releváns

3 Szociális A szociális étkezést A felújított és jól Ör. a szociális MNTFS 2030 Főzőkonyha Polgármester 2028. 12. 31. Felújított épületek Humán: 1 fő 2028 HEP nem releváns
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szolgáltatások 

fejlesztése

biztosító 

főzőkonyha 

épülete, eszközei 

hiányosak, 

elavultak, az idősek

otthona épülete és 

berendezése 

szintén felújításra, 

pótlásra szorulnak.

felszerelt főzőkonyha

biztosítja az 

ételkészítés 

körülményeinek 

kapacitásbővítését. 

Az idősek otthona 

bármilyen jellegű 

fejlesztése az ott 

élők körülményeinek

javítását 

eredményezi.

gondoskodás helyi

szabályairól, Ör a 

falugondnoki 

szolgálatról

helyiségeinek 

felújítása (villamos 

hálózat, víz- 

szennyvíz rendszer, 

nyílászárók, festés 

stb.) eszközök és 

berendezések 

pótlása. Idősek 

otthona 

épületének 

felújítása (fűtés, 

világítás, víz- 

szennyvíz rendszer, 

festés stb.), a lakók 

ellátását szolgáló 

eszközök, 

berendezések 

beszerzése.

(vasárnap) száma 2 db, 

felújítással érintett 

szolgáltatások 

száma 4 db.

szervező, Pénzügyi:

pályázati forrás

lejártáig

4 Alacsony 

jövedelemből adódó 

hátrányok enyhítése

Az idősek jelentős 

hányada alacsony 

jövedelme miatt, 

nagyon szerény 

körülmények között

él.

Idősek 

életkörülményeinek 

javítása.

Költségvetés, Ör. a

szociális 

gondoskodás helyi

szabályairól

MNTFS 2030 Szociális ellátások 

biztosítása, az 

elérhető 

támogatásokhoz 

történő hozzájutás 

segítése.

Polgármester 

szociális 

ügyintéző, 

falugondnok, 

jegyző

2028. 12. 31. 

(vasárnap)

Ellátásokban 

részesülők 

számának 

növekedése 10 %

Pénzügyi: 

költségvetés 

pályázati forrás

2028 HEP 

lejártáig

nem releváns

V. A fogyatékkal élők esélyegyenlősége

1 Akadálymentesítés Középületek 

akadálymentesítése

teljes körűen nem 

történt meg.

A helyben elérhető 

közszolgáltatások 

elérhetőségének 

biztosítása a 

fogyatékkal élők 

részére.

Gazdasági 

program, 

költségvetés, 

Településrendezési

terv,

MNTFS 2030 Önkormányzati 

tulajdonban és 

fenntartásban lévő 

akadálymentesített

középületek 

körének bővítése, 

fejlesztések során 

akadálymentesítési

szempontok 

figyelembe vétele.

Polgármester 2028. 12. 31. 

(vasárnap)

Akadálymentesített

középületek száma 

8 db.

Humán: 1 fő 

szervező, Pénzügyi:

költségvetés, 

pályázati forrás

2028 a HEP 

lejártáig.

nem releváns

2 Fogyatékkal élők 

feltérképezése

Zalaszentlászló 

községben 

fogyatékkal élőkről 

nem áll 

rendelkezésre 

információ, így 

arról sem, miben 

szorulnak 

A fogyatékkal élők 

helyzetének javítása,

élethelyzetükre és 

igényeikre 

tekintettel történő 

segítségnyújtás.

Gazdasági 

program, 

költségvetés

MNTFS 2030 Információ szerzés 

a fogyatékkal 

élőkről, 

problémáikról, 

nehézségeikről, a 

segítségnyújtás 

lehetőségeinek 

Polgármester, 

szociális 

ügyintéző, 

falugondnok, 

jegyző

2028. 12. 31. 

(vasárnap)

Segítségnyújtással 

érintett fogyatékkal

élők száma 5 fő

Humán: 1 fő, 

Pénzügyi: 

költségvetés

2028 HEP 

lejártáig

nem releváns
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segítségre, 

támogatásra.

kidolgozása.
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3. Megvalósítás

3.1 A megvalósítás előkészítése

Önkormányzatunk  az  általa  fenntartott  intézmények  vezetői  számára  feladatul  adja  és
ellenőrzi, a településen működő nem önkormányzati fenntartású intézmények vezetőit pedig
partneri  viszony  során  kéri,  hogy  a  Helyi  Esélyegyenlőségi  Programban  foglaltakat
lehetőségeik szerint valósítsák meg, illetve támogassák annak megvalósítását. 

Önkormányzatunk  kéri  intézményeitől  és  partnereitől,  biztosítsák,  hogy  az  intézményük
működését érintő és az esélyegyenlőség szempontjából fontos stratégiai dokumentumaikba és
iránymutatásokba  épüljenek  be  és  kerüljenek  érvényesítésre  az  egyenlő  bánásmódra  és
esélyegyenlőségre  vonatkozó  azon  kötelezettségek,  amelyek  az  Önkormányzat  Helyi
Esélyegyenlőségi Programjában részletesen meghatározásra kerültek. 

Önkormányzatunk elvárja, hogy intézményei a Helyi Esélyegyenlőségi Program Intézkedési
Tervében  szereplő  vállalásokról,  az  őket  érintő  konkrét  feladatokról  intézményi  szintű
akcióterveket és évente cselekvési ütemterveket készítsenek. 

Önkormányzatunk  a  HEP  kidolgozására  és  megvalósítására,  továbbá  értékelésére,
ellenőrzésére és az ennek során nyert információk visszacsatolására, valamint a programba
történő  beépítésének  garantálására  Helyi  Esélyegyenlőségi  Programért  Felelős  Fórumot
hoz létre és működtet. 

A  fentiekkel  kívánjuk  biztosítani,  hogy  a  HEP  IT-ben  vállalt  feladatok  településünkön
maradéktalanul megvalósuljanak.

4.2 A megvalósítás folyamata

A társadalmi partnerség és együttműködés egyik eszköze a HEP Fórumok szervezése lehet. 
HEP Fórumok segítségével a helyi, állami, önkormányzati, egyházi és civil szervezetek között
hatékonyabb  együttműködés  alakulhat  ki  a  célcsoportok  esélyegyenlőségi  problémáinak  a
beazonosításában,  a  problémákra  adekvátan  válaszoló  intézkedések  megfogalmazásában,
összehangolásában, valamint a HEP intézkedéseinek megvalósításában, megkönnyítve így az
Önkormányzat esélyteremtő feladatainak ellátását.



A HEP Fórum feladatai:

-  a  célcsoportok  esélyegyenlőségi  problémáinak  beazonosítása,  a  problémákra  adekvátan
válaszoló intézkedések megfogalmazása, összehangolása, 
-  a  HEP  IT  megvalósulásának  figyelemmel  kísérése,  a  HEP  IT-ben  lefektetett  célok
megvalósulásához szükséges beavatkozások évenkénti felülvizsgálata,
-  annak  figyelemmel  kísérése,  hogy  a  megelőző  időszakban  végrehajtott  intézkedések
elősegítették-e  a  kitűzött  célok  megvalósulását,  és  ezen  tapasztalatok  alapján  esetleges  új
beavatkozások meghatározása,
- a HEP IT aktualizálása, az esetleges változások beépítése a HEP IT-be, a módosított HEP IT
előkészítése képviselő-testületi döntésre,
- az esélyegyenlőséggel összefüggő problémák megvitatása,
- a HEP IT és az elért eredmények nyilvánosság elé tárása, dokumentálása, kommunikálása.

Az esélyegyenlőség fókuszban lévő célcsoportjaihoz és/vagy kiemelt problématerületekre a
terület aktorainak részvételével tematikus munkacsoportok alakíthatók (opcionális) az adott
területen kitűzött célok megvalósítása érdekében. 
A  munkacsoportok  vezetői  egyben  tagjai  az  Esélyegyenlőségi  Fórumnak  is,  a
munkacsoportok  rendszeresen  (minimum  évente)  beszámolnak  munkájukról  az
Esélyegyenlőségi Fórum számára. 
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A HEP Fórum működése:

A Fórum legalább kétévente,  a felülvizsgálatok és az új HEP elfogadása előtt,  de szükség
esetén ennél gyakrabban ülésezik.
A Fórum működését megfelelően dokumentálja, üléseiről jegyzőkönyv készül.
A Fórum javaslatot tesz az HEP IT megvalósulásáról készített beszámoló elfogadására, vagy
átdolgoztatására, valamint szükség szerinti módosítására.
A HEP Fórum egy-egy beavatkozási terület végrehajtására felelőst jelölhet ki tagjai közül.

A HEP Fórumok javasolt összetétele:

Tagok

 a település polgármestere,
 a közös önkormányzati hivatal jegyzője,
 helyi/térségi releváns közszolgáltató intézmények képviselői, 

Fogyatékkal élők 
esély-

egyenlőségével 
foglalkozó 

munkacsoport

Nők esély-
egyenlőségével 

foglalkozó 
munkacsoport

Gyerekek esély-
egyenlőségével 

foglalkozó 
munkacsoport

Idősek esély-
egyenlőségével 

foglalkozó 
munkacsoport

Romák/ mély-
szegénységben 

élők esély-
egyenlőségével 

foglalkozó 
munkacsoport

HEP Fórum 
tagjai: 

munkacsoportok 
vezetői, önkormányzat, 
képviselője, partnerek 

képviselője
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 meghatározó helyi/térségi gazdasági szereplők, munkáltatók képviselői,
 helyi jelzőrendszeri felelős,
 a településen működő - a HEP célcsoportjai  kapcsán érintett  - civil  szervezetek és

egyházak képviselői,
 A  HEP  intézkedési  tervében  szereplő  intézkedések  végrehajtásáért  felelős

intézmények, szervezetek képviselői,
 a település HEP referense,
 a rendvédelmi és közbiztonsági szervezetek képviselői,
 egyéb tagok  (pl.  tapasztalati  szakértőként  valamely  célcsoportban  érintett  személy,

vagy a településen aktív szerepet vállaló személyek).

Állandó meghívottak

 a település képviselő-testületének tagjai,
 az illetékes esélyegyenlőségi mentor,
 tankerületi központ képviselője,
 környező települések önkormányzati szereplői,
 járási jelzőrendszeri tanácsadó,
 egyéb  meghívottak  (járási  hivatalok  beavatkozási  területekhez  és  célcsoportokhoz

kapcsolódó  szervezeti  egységeinek  képviselői,  térségi  felzárkózási  programok
képviselői).

3.3 Monitoring és visszacsatolás

A Helyi Esélyegyenlőségi Program megvalósulását, végrehajtását a HEP Fórum ellenőrzi és
javaslatot  készít  a  HEP  szükség  szerinti  aktualizálására  az  egyes  beavatkozási  területek
felelőseinek, illetve a létrehozott munkacsoportok beszámolóinak alapján.

3.4 Nyilvánosság

A  program  elfogadását  megelőzően,  a  véleménynyilvánítás  lehetőségének  biztosítása
érdekében nyilvános fórumot hívunk össze. 

A  véleményformálás  lehetőségét  biztosítja  az  Helyi  Esélyegyenlőségi  Program
nyilvánosságra hozatala is, valamint a megvalósítás folyamatát koordináló HEP Fórum első
ülésének mihamarabbi összehívása. 

A  nyilvánosság  folyamatos  biztosítására  legalább  évente  tájékoztatjuk  a  program
megvalósításában elért eredményekről, a monitoring eredményeiről a település döntéshozóit,
tisztségviselőit,  az  intézményeket  és  az  együttműködő  szakmai  és  társadalmi  partnerek
képviselőit.

A HEP Fórum által  végzett  monitoring  vizsgálatok  eredményeit  nyilvánosságra  hozzuk a
személyes  adatok  védelmének  biztosítása  mellett.  A  nyilvánosság  biztosítására  az
önkormányzat  honlapja  áll  rendelkezésre.  Az  eredményekre  felhívjuk  a  figyelmet  az
Önkormányzat  és  intézményeinek  különböző  rendezvényein,  beépítjük  kiadványainkba,  a
tolerancia,  a  befogadás,  a  hátrányos  helyzetűek  támogatásának  fontosságát  igyekszünk
megértetni a lakossággal, a támogató szakmai és társadalmi környezet kialakítása érdekében.
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3.5 Kötelezettségek és felelősség

Az esélyegyenlőséggel összefüggő feladatokért az alábbi személyek/csoportok felelősek:

A  Helyi  Esélyegyenlőségi  Program  végrehajtásáért  az  Önkormányzat  részéről  a
polgármester felel.

- Az ő  feladata  és  felelőssége  a  HEP Fórum létrejöttének  szervezése,  működésének
sokoldalú  támogatása,  az  Önkormányzat  és  a  HEP  Fórum  közötti  kapcsolat
biztosítása.

- Folyamatosan együttműködik a HEP Fórum vezetőjével.
- Felelősségi  körébe  tartozó,  az  alábbiakban  felsorolt  tevékenységeit  a  HEP  Fórum

bevonásával és támogatásával végzi. Így 
o felel azért, hogy a település minden lakója és az érintett szakmai és társadalmi

partnerek számára elérhető legyen a Helyi Esélyegyenlőségi Program, 
o figyelemmel kíséri azt, hogy az Önkormányzat döntéshozói, tisztségviselői és

intézményeinek dolgozói megismerik és követik a HEP-ben foglaltakat, 
o támogatnia  kell,  hogy  az  Önkormányzat,  illetve  intézményeinek  vezetői

minden  ponton  megkapják  a  szükséges  felkészítést  és  segítséget  a  HEP
végrehajtásához, 

o kötelessége az egyenlő bánásmód elvét sértő esetekben megtenni a szükséges
lépéseket,  vizsgálatot  kezdeményezni  és  a  jogsértés  következményeinek
elhárításáról intézkedni. 

A település vezetése, az Önkormányzat tisztségviselői és a települési intézmények vezetői 
- felelősek azért, hogy ismerjék az egyenlő bánásmódra és esélyegyenlőségre vonatkozó

jogi  előírásokat,  biztosítsák  a  diszkriminációmentes  intézményi  szolgáltatásokat,  a
befogadó  és  toleráns  légkört,  és  megragadjanak  minden  alkalmat,  hogy  az
esélyegyenlőséggel kapcsolatos ismereteiket bővítő képzésen, egyéb programon részt
vegyenek, 

- felelősségük,  hogy  ismerjék  a  HEP IT-ben  foglaltakat  és  közreműködjenek  annak
megvalósításában,

- az  esélyegyenlőség  sérülése  esetén  hivatalosan  jelezzék  azt  a  HEP  IT  kijelölt
irányítóinak,

- az önkormányzati  intézmények vezetői intézményi akciótervben gondoskodjanak az
Esélyegyenlőségi Programban foglaltaknak az intézményükben történő maradéktalan
érvényesítéséről.

Szükséges  továbbá,  hogy  a  jogszabály  által  előírt  feladat-megosztás,  együttműködési
kötelezettség  alapján  a  települési  önkormányzattal  kapcsolatban  álló  szereplők  ismerjék  a
HEP-et, annak megvalósításában aktív szerepet vállaljanak. 

3.6 Érvényesülés, módosítás

Amennyiben  a  kétévente  előírt –  de  ennél  gyakrabban,  pl.  évente  is  elvégezhető  -
felülvizsgálat során kiderül, hogy a HEP IT-ben vállalt célokat nem sikerül teljesíteni, a HEP
Fórum megvitatja a beavatkozási tevékenységek korrekciójára, kiegészítésére vonatkozó
intézkedési tervjavaslatát annak érdekében, hogy a célok teljesíthetők legyenek. 
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Az  HEP  IT-t  mindenképp  módosítani  szükséges,  ha  megállapításaiban  lényeges  változás
következik be, illetve amennyiben a tervezett beavatkozások nem elegendő módon járulnak
hozzá a kitűzött célok megvalósításához.

Az  egyenlő  bánásmód  elvét  sértő  esetekben  a  HEP  IT  végrehajtásáért  felelős  személy
megteszi  a  szükséges  lépéseket,  vizsgálatot  kezdeményez  és  intézkedik  a  jogsértés
következményeinek elhárításáról.
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